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1. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

Целью освоения дисциплины является формирование следующих компетенций: 

ОПК-3 Способен самостоятельно принимать обоснованные организационно- 

управленческие решения, оценивать их — операционную и — организационную 

эффективность, социальную значимость, обеспечивать их реализацию в условиях сложной 

(в том числе кросс-культурной) и динамичной среды; 

ОПК-4 Способен руководить проектной и процессной деятельностью в 

организации с использованием современных практик управления, лидерских и 

коммуникативных навыков, выявлять и оценивать новые рыночные возможности, 

разрабатывать стратегии создания и развития инновационных направлений деятельности 

и соответствующие им бизнес-модели организаций; 
Результатами освоения дисциплины являются следующие индикаторы достижения 

компетенций: 

ИОПК 3.5 Обеспечивает реализацию организационно-управленческих решений в 

условиях сложной (в том числе кросс-культурной) и динамичной среды; 

ИОПК 4.2 Выявляет и оценивает новые рыночные возможности; 

2. Задачи освоения дисциплины 

° Оценить изменения потребительского поведения в разных регионах 

° Применять методы экономического анализа для разработки моделей 

потребительской практики 

° Уметь — создавать — модели — различных — потребительских — практик, 

ориентированные на разные культуры 

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к Блоку 1 «Дисциплина (модули)». 

Дисциплина относится к обязательной части образовательной программы. 

4. Семестр(ы) освоения и форма(ы) промежуточной аттестации по дисциплине 

Второй семестр, зачет 

5. Входные требования для освоения дисциплины 

Для успешного освоения дисциплины требуются результаты обучения по 

следующим дисциплинам: Бизнес-этика и глобализация, Межкультурные взаимодействия 

и международные переговоры. 

6. Язык реализации 

Английский 

7. Объем дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 3.е., 108 часов, из которых: 

-лекции: 6 ч. 

-практические занятия: 12 ч. 

в том числе практическая подготовка: 12 ч. 

Объем самостоятельной работы студента определен учебным планом.



8. Содержание дисциплины, структурированное по темам 

Тема 1. Маркетинг-микс и измерение мультикультурных потребительских 

практик 
Маркетинговая стратегия на основе маркетинг-микс (4Р и 7Р) с выделением 

элементов адаптационной стратегии к культурному измерению потребительских практик. 

Лучшие практики использования глокализации и стратегии адаптации продукта к 

региональным и местным рынкам на основе применения инструментов культурного 

маркетинга (МсРопа14$). Культурные и подкультурные сегменты в стратегии маркетинга. 

Концепция подкультурной сегментации, классификация подкультур и принципы 

выделения подкультурных потребительских сегментов. Инструменты количественной и 

качественной оценки культурных и подкультурных потребительских сегментов. 

Тема 2. Рыночное влияние культурных и подкультурных потребительских 
практик 

Культурные и подкультурные ценности, типы подкультурных сегментов и их 

влияние на потребительских спрос. Шесть измерений культуры (методика Г. Хофстеде). 

Культурный профиль практик потребления в России. Сравнение по странам культурного 

профиля практик потребления с выделением общего и особенного (Китай, Россия, 
Великобритания, США). Кросс-культурный и мультикультурный маркетинг. Основной 

культурный профиль практик потребления и подкультурный профиль практик 

потребления (этническая подкультура, религиозная — подкультура, региональная 
подкультура, возрастная подкультура, подкультура «одиночек», гендерная подкультура, 

подкультура занятости, подкультура классовой принадлежности). 

Тема 3. Проектирование подкультурного профиля потребительского сегмента 

Выделение культурного и  подкультурного потребительского — поведения. 

Проведение — социологического — исследования — подкультурного — потребительского 
поведения. Разработка рекомендаций по адаптации стратегии маркетинг-микс с учетом 

подкультурных ценностей выделенного потребительского сегмента9. Текущий контроль 

по дисциплине 

9. Текущий контроль по дисциплине 
Текущий контроль по дисциплине проводится путем контроля посещаемости, 

проведения контрольных работ по проекту, тестов по лекционному материалу, 

маркетинговых исследований, выполнения домашних заданий, и фиксируется в форме 

контрольной точки не менее одного раза в семестр10. Порядок проведения и критерии 

оценивания промежуточной аттестации 

Зачет во втором семестре проводится в письменной и устной форме по 

результатам проектной работы в командах по 3-7 человек в каждой. Итоговое задание 
содержит подготовку письменного отчета и устную презентацию со слайдами. 

Продолжительность зачета 0,5 часа на 1 проектную команду. 

Необходимо активно участвовать в занятиях. В лекционной и практической части 

проводится дискуссия, курс предполагает тематические маркетинговые исследования, 
проблемно-ориентированные задания (РВГ.). Большая часть практической работы связана 

с командным обучением. В конце курса студентам необходимо будет выполнить 

командный проект (Отчет о практике потребителей выбранной подкультурной группы). 

Состав итоговой оценки включает (а) индивидуальное задание (15 %); (6) итоговый 

курсовой проект/отчет (85 %) с предварительной защитой во время последнего



практического занятия и итоговой защитой в конце курса в соответствии с общим 

расписанием экзаменационной сессии. 

Таблица 1. Оценивающие мероприятия курса 

№ Юценивающее Вес Требования Дедлайн 
мероприятие % (баллы) 

1 ИДЗ 15 Ментальная карта [По расписанию 

2 Отчет о практиках 55 4000-5000 слов (пп) — [По расписанию 

потребления Отчет представляется 

в командах 

3 Устная презентация 30 Устный доклад 5-7 Последнее 
минут + слайды Ромег [практическое 

Ром‘ (10 слайдов) Ваниятие 

ИТОГО 100 

Перевод баллов в традиционную оценку 
(для ведомости об успеваемости и зачетных книжек студента): 

Менее 55% - неудовлетворительно 

55-69% - удовлетворительная оценка (С), «удовлетворительно» (3) 

70-89% - хорошая оценка (В), «хорошо» (4) 
Выше 90% - отличная оценка (А), «отлично» (5) 

Примечание: Пункты оценки описаны в приведенной выше таблице, инструкции 

для каждой недели предоставляются отдельно с материалами еженедельного курса. 

Рекомендуемый формат Отчета 

1. Титульный лист (Приложение А). 

2. Оглавление. 
3. Введение. 

4. Основные результаты анализа потребительской практики для подкультурной 

группы (основной текст). 

5. Заключение 

6. Ссылки 

7. Приложение (статистика) 

ЦП. 1-7 прошиты, вам необходимо следовать формату 

Требования к формату отчета 
Титульный лист с именами каждого члена команды, номером учебной группы, 

темой и датой; 

Основной текст — не менее 4000-5000 слов в основном тексте (исключая заголовок, 

таблицы, рисунки, приложения и ссылки); 
интервал между строками 1; 

Шрифт Типе5 №\у Котап с 12 шагами; 

поле = 2 см по всему периметру (т.е. верхнее, нижнее, левое и правое поля); 

Используйте бумагу формата А4; 

Используйте номера страниц; 
Вставьте ссылки/цитаты. 



Содержание отчета (формулировка задания) 

Титульный лист составлен в соответствии с требованиями (см. Приложение А) с 

указанием темы — аналитического проекта, содержащего название — конкретной 

подкультурной группы для анализа в рамках группового проекта по потребительским 
практикам и поведению. 

Во введении (1 страница) дается краткое описание цели исследования, задач 

аналитического отчета, методов и информационной базы для сбора и обработки 

материала. 

Рекомендуемая структура основной части результатов/основной текстовой части 

(пример): 

1. Краткое описание ключевого паттерна выбранной подкультурной группы 

1.1. Потребительская модель для подкультурной группы 

1.2. Портрет типичного представителя выбранной подкультурной группы 

2. Потребительские практики для выбранной подкультурной группы 

2.1. Потребительское поведение и ключевые факторы, определяющие 
2.2. Рекомендация по маркетингу для подкультурной группы 

Раздел 1 носит описательный характер. В этой части отчета вы описываете 

основные параметры выбранной подкультурной аудитории (группы), формируете модель 

потребительской практики и выделяете особенности типичного представителя (портрет 

потребителя). Важно смоделировать потребительские практики (домены, переменные), 

чтобы использовать разработанную модель для анализа потребительского поведения и 
разработки рекомендаций. 

Раздел 2 носит аналитический характер. В этой части отчета вы приводите 

примеры потребительского поведения  подкультурной группы и  разрабатываете 

рекомендации по маркетингу и продвижению для целевой аудитории (вы можете 
рассмотреть случай компании). Ваша задача - не придумывать какие-то истории, а найти 

данные и факты, проанализировать и сделать вывод об особенностях комплекса 

маркетинга для этой подкультурной группы. 

Заключение (1-2 страницы) - заключительная часть Отчета, в которой отражены 

результаты проекта, сделаны общие выводы и предложения. Заключение должно быть 

связано с основной частью отчета и вытекать из нее. Не допускается представлять 
заключение как продолжение вопросов, изученных в основной части, использовать 

таблицы, рисунки. 

Список литературы (список литературы) содержит список библиографических 
источников, которые были использованы в процессе подготовки и написания отчета (не 

менее 15). 

Приложения включают различные документы и информацию, которые не 

включены в основную часть. 
Презентация устного доклада 

Для последней практики (дата ТВА в соответствии с общим расписанием 

университета) вам необходимо будет завершить свой письменный отчет (с учетом всех 

комментариев и отзывов доцента Елены Рождественской) и подготовить презентацию 

Рохег Рош (до 10 слайдов).



У вас будет 7-10 минут, чтобы представить результаты вашей группы во время 

последнего практического (заключительного занятия). Будьте готовы ответить на 

вопросы. 

Критерии оценки 
По результатам работы на практике студенту выставляется оценка, которая 

заносится преподавателем в студенческую книжку путем защиты следующих документов: 

- Презентация результатов работы в МЗ Роуег Рош! + устная презентация 7-10 

минут; 

- Отчет о практике потребителей. 

Пример проектного задания. Проектное задание 1 — Измерение практик 

потребления на примере доминирующей культуры потребления в России 
Шаг 1. Просмотрите базу данных РАЗЗРОВТ и выберите 2-3 измерения, чтобы 

проиллюстрировать российский пример изменения образа жизни потребителей. У вас есть 
15 минут на сбор данных 

Исследовательский вопрос: как меняется образ жизни потребителей? Вопрос для 
обсуждения: меняется ли это из-за СОУ1-2019 или нет? 

Шаг 2. Подготовьте 2-3-минутную презентацию по ключевым — выводам. 
Поделитесь своими наблюдениями и наиболее интересными данными. Попытайтесь 

обосновать динамику данных, используя ваши знания о ситуации с санкциями и 

российской экономикой. У вас есть 25 минут на подготовку презентации (1 слайд) 

Шаг 3. Презентация результатов исследования. У каждой группы есть 2-3 минуты 

на выступление. Вам разрешается задать несколько вопросов одногруппникам. 

11. Учебно-методическое обеспечение 

а) Электронный учебный курс по дисциплине в электронном университете 

«Моо@е» - Бирз://тоо@е.л5и.ти/соштве/улему.рЬр 14=32618 

6) Оценочные материалы текущего контроля и промежуточной аттестации по 

дисциплине 

в) Методические рекомендации по подготовке письменного и устного проектного 

задания в командах 

12. Перечень учебной литературы и ресурсов сети Интернет 

а) основная литература: 

— Каавора!. Сопяштет Бебауюг Шеопез: Сопуетрепсе оЁ @уегрепг регзреспуев \уП 

аррИсапопс го тагКейпу апа тапаретет: / МУ :Визтесв ехрет! ргебз, 2018, 198 р. 

6) дополнительная литература: 
— \\Ыие М. А бог! Сопгве 10 Пмегпапопа! Маткейпе Вшпфетв / Регата, Саш опма: 

\/’опа Ттайе Ргес5. 2008. РгоОпезг ЕБооК Семга, 

Бр://еБооКсетита!.ргодиез!.сот/НЬ/ют5Китму-ебооК5/Чета.асноп?40сП)=439437 

— Роютееуа, Т.У. (2012). Сопзитег 1оуаМу аб а Фасюг 10 соп5итег сВо1се. 

Тметпанопа! Лошта! оё РвусВо1ову, 47, 178-178 

— Кохшек, К. У. (2001). (лортап Ещметрп5е: АтисшаНптр Не Меашпр5 о? З1ат ТтеК’5 
СиИше о? Сопяштриоп. Лоишгпа! о? Сопвитет Кебхеатсй, 28(1), 67—88 

— б$сЫе!е, К., & УепКаге5|, А. (2016). Кераиите сопто! Фгоцпей тес1атапоп: Бо\у 

сопяштраоп зибсоМитев ргезетуе театр ао@ втопр 14епшгу айег сотитойПсапоп. 

Соп5итриоп, МатКегв & Сийше, 19(5), 427—450 



в) ресурсы сети Интернет: 

—— \Мойа Ттайе Кероп (2021). Есопопис тезШепсе ап пайе/\УТО РиБПсапопс. 

Бер://опПпебооК5Рор.\мГо.огу: 

—-Ре1юше Керог!$ оп Сопвштете. ОКГ: 

Баре /Лумуму 2.ае1онге.сот/210Ба/еп/таивитес/сопвштег. Бе 1с14=тор_сопвитег 

— ОМ Ттайе бтапзеисв. ОК: Берз://ипавгатс пт.отв/пп5а/тайе/аейацИ.а5р 

—ОМСТАР $Згапвпсв. ОКГ.:: Бире://апстайвгаглитстай.оге/ЕМ/ 

—ОЕСЮ $гапзнсв. ОКГ.: Берз:/Лмууу .оеса-ШЫгату.огр/зтапзНс5 

— 05 Боли егапов Згайзис5. ОКТ: Барс: /Лу абв. роу/таи тапоп-6тап ос 

— 0$ Ттайе мтансисв. ОКТ: Бирв:/Луи5 Ой аБаоК.оге/СопитуРго е/еп/О5 А 

—С10ба1  Сопвштег  $шуеу | апяа | ТЪе  $гайзисв Рома! ОВГ: 
Бегрз УЛ „втапста.сопу/21оБа!-сопвштет-вигуеу? Нот=% 252 Е 1оБа!-сопвитет- 

вшуеу%252Нзигуеус 

—С1юБа! Сопвитег Тов1еЛт5 Ршсе Зшуеу : Ру/С. ОКГ: 

Бегрз /Лмлу руус.соп/вх/еп/1таивите /сопвитег-тате!5/сопвитет-ты р Ыс-вигуеу. Бет! 

—Сопвштет Есотитлегсе тапзис5. ОКГ: Ббрз://есоттетсеешйе.соп/есоттегсе- 

втан50с5/ 

13. Перечень информационных технологий 

а) лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение: 
— Мстовой ОМсе Запйат 2013 Кизвап: пакет программ. Включает приложения: 

М5 ОТсе \Мога, М5 ОТсе Ехсе], М5 ОТсе РомжегРоии, МУ ОТсе Оп-еМоге, МУ ОТсе 

Ри Нет, М$ ОийооК, М5 ОТПсе \\еЬ Арр5 (\УУота Ехсе! М5 РоуетРот: ОипПооК); 

— публично доступные облачные технологии (Соо#1е Оос5, Яндекс диск и т.п.). 

6) информационные справочные системы: 

— Электронный каталог Научной библиотеки ТГУ — 

Ыр://сБато.ПЬ.тви.тои/зеатсЫ/адцегу'Тоса1е=то&ете=бузгет 

— Электронная библиотека (репозиторий) ТГУ — 

Бр://упа! НБ ви то/упаМассес $ /тапаесег/Тойех 

— ЭБС Лань — Бир://еЛапбооК.сот/ 

— ЭБС Консультант студента — Бир://Лумууу.5тиаепйтЬтагу.го/ 

— Образовательная платформа Юрайт — Врз://пгалг.го/ 

— ЭБС УМАМЮМ.сот - Бир$://хпатмит.сот/ 

— ЭБС ТРЕБооК$ — Бир:/Лхум лргБооК5Бор.ги/ 

в) профессиональные базы данных: 

— РАЗСРОВТ. Еигомоп!ог Пиегпапопа! Тла, Гопдоп. [ОЛ 54 Вх 

Беер:/Лулу„рогта!.епготопиог.сот.е7 ПБл5и.то/рога/тара1пе/потетмат  (Ассевзей: 29-01- 

2022) 

14. Материально-техническое обеспечение 

Аудитории для проведения занятий лекционного типа. 
Аудитории для проведения занятий семинарского типа, индивидуальных и 

групповых консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. 
Помещения для самостоятельной работы, оснащенные компьютерной техникой и 

доступом к сети Интернет, в электронную информационно-образовательную среду и к 

информационным справочным системам.



Аудитории для проведения занятий лекционного и семинарского типа 

индивидуальных и групповых консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации в смешенном формате («Актру»). 

15. Информация о разработчиках 

Рождественская Елена Михайловна, канд.экон.наук, кафедра стратегического 

менеджмента и маркетинга, доцент


