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1. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины (модуля) 

Целью освоения дисциплины является формирование следующих компетенций: 

ПК-1: Способен выявлять проблемы правового регулирования, оценивать законодательные 

инициативы, разрабатывать нормативные правовые акты в сфере альтернативного разрешения 

споров 

ПК-2: Способен квалифицированно применять нормативные правовые акты, реализовывать 

нормы материального и процессуального права в сфере альтернативного разрешения споров 

ПК-3: Способен осуществлять просветительскую, информационную и консультационную 

работу в сфере альтернативного разрешения споров для граждан, юридических лиц, органов 

государственной власти и местного самоуправления, общественных объединений 

 

Результатами освоения дисциплины являются следующие индикаторы достижения 

компетенций: 

ИПК-1.1 знает формы   и способы совершенствования нормативных правовых актов в сфере 

альтернативного разрешения споров; иметь представление об актуальных проблемах правого 

регулирования альтернативного разрешения споров 

ИПК-1.2 умеет обосновывать необходимость совершенствования правового регулирования 

сферы альтернативного разрешения споров; оценивать законодательные инициативы в данной 

сфере 

ИПК-1.3 имеет навык разработки проектов нормативных правовых актов в сфере 

альтернативного разрешения споров 

ИПК-2.1 знает правовые основы и правоприменительную практику в сфере альтернативного 

разрешения споров; теоретические основы юридической оценки ситуаций в сфере 

альтернативного разрешения споров; методику решения практических задач применения норм 

материального и процессуального права в сфере альтернативного разрешения споров 

ИПК-2.2 умеет собирать и анализировать правовую и фактическую информацию, имеющую 

значение для реализации правовых норм в сфере альтернативного разрешения споров, в том числе 

в ходе правоприменительной деятельности юрисдикционных органов; участвовать в переговорах, 

досудебном урегулировании гражданских споров, в посреднических процедурах, арбитраже 

(третейском разбирательстве), в гражданском (арбитражном) судопроизводстве при применении 

норм в сфере альтернативного разрешения споров 

ИПК-2.3 владеет навыком составления правовых документов в сфере альтернативного 

разрешения споров 

ИПК-3.1 знает законодательство об осуществлении просветительской, информационной и 

консультационной работы в сфере альтернативного разрешения споров для физических и 

юридических лиц, органов государственной власти и местного самоуправления, общественных 

объединений; виды и формы юридических консультаций, применяемых в сфере альтернативного 

разрешения споров 

ИПК-3.2 умеет составлять юридические заключения, используемые для осуществления 

просветительской, информационной и консультационной работы в сфере альтернативного 

разрешения споров для физических и юридических лиц, органов государственной власти и 

местного самоуправления, общественных объединений 

ИПК-3.3 владеет навыками представления юридических заключений, используемых для 

осуществления просветительской, информационной и консультационной работы в сфере 

альтернативного разрешения споров для физических и юридических лиц, органов 

государственной власти и местного самоуправления, общественных объединений 

2. Задачи освоения дисциплины 

Сформировать у студентов представление о понятии и динамике социального конфликта; дать 

слушателям знания о мировом соглашении в российских гражданском и арбитражном процессах; 



сформировать у слушателей воззрения на процедуру третейского разбирательства; ознакомить  

слушателей с особенностями урегулирования спора с помощью посредника (медиатора). 

3. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к Блоку 1 «Дисциплина (модули)». 

Дисциплина относится к части образовательной программы, формируемой участниками 

образовательных отношений, предлагается обучающимся на выбор. 

4. Семестр(ы) освоения и форма(ы) промежуточной аттестации по дисциплине 

Семестр 4, зачет. 

5. Входные требования для освоения дисциплины 

Для успешного освоения дисциплины требуются компетенции, сформированные в ходе 

освоения образовательных программ предшествующего уровня образования. 

Для успешного освоения дисциплины требуются результаты обучения по следующим 

дисциплинам вариативной части: «Общая теория правоприменения», «Защита прав человека». 

6. Язык реализации 

Русский 

7. Объем дисциплины (модуля) 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 з.е., 72 часа, из которых: 

– лекции: 8 ч.; 

Объем самостоятельной работы студента определен учебным планом. 

8. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам 

Тема 1. Основы конфликтологии 

Понятие социального конфликта. Причины конфликта (объективные и субъективные). 

Функции конфликта: негативные функции и конструктивные. Структура конфликта (объект и 

предмет). Процесс возникновения конфликта. Динамика конфликта. Особенности правового 

конфликта. Дифференциация правовых конфликтов. Правовые конфликты в хозяйственной сфере, 

их основные черты. 

Тема 2. Альтернативное разрешение споров (АРС): история, теория, правовое регулирование. 

Возникновение и развитие идеи АРС. Понятие и виды АРС. Правовые источники АРС.  АРС и 

судебная форма защиты права. АРС за рубежом. Виды АРС.  Комбинированные виды АРС 

(Экспертная оценка (экспертиза). Мини-суд (mini-trial). Медиация-арбитраж (mediation-arbitration, 

med-arb). Омбудсмен (ombudsman). Иные процедуры). 

Тема 3. Переговоры сторон. Досудебный порядок урегулирования споров 

Переговоры сторон. Досудебный порядок урегулирования споров. Переговоры — понятие, 

виды. Этапы переговоров. Переговорные стратегии и тактики. Российское законодательство о 

переговорах как способе. Понятие и признаки досудебного порядка урегулирования споров. 

Функции досудебного порядка урегулирования спора. Досудебный порядок урегулирования 

споров с участием потребителей финансовых услуг. Досудебный порядок урегулирования споров, 

возникающих при заключении, изменении и прекращении договоров. Досудебный порядок 

урегулирования споров, возникающих из отношений по перевозке грузов. Досудебный порядок 

урегулирования споров, возникающих из договоров об оказании услуг связи. Досудебный порядок 

урегулирования споров, возникающих из предоставления туристических услуг, из 

интеллектуальной собственности. 

Тема 4. Медиация (посредничество)  



Общая характеристика медиации. История посредничества в России. Понятие, признаки, виды 

медиации. Модели судебной медиации (интегрированная, ассоциированная). Принципы медиации. 

Этапы процедуры медиации. Судебная медиация в России. Сферы применения медиации. 

Медиация по гражданским делам. Семейная медиация. Медиация по трудовым делам. Медиация в 

корпоративных спорах. Медиация по уголовным делам (восстановительное правосудие). 

Тема 5. Третейский суд (арбитраж)  

История развития третейского производства. Теории правовой природы арбитража и виды 

арбитража. Образование третейских судов и постоянно действующих арбитражных учреждений. 

Правовая природа, понятие и виды арбитражного соглашения. Заключение арбитражного 

соглашения. Арбитражное разбирательство.  Взаимодействие государственных судов и 

арбитражей 

9. Текущий контроль по дисциплине 

Текущий контроль по дисциплине проводится путем контроля посещаемости, опроса по 

теоретическим вопросам; контроля решения кейсов; контроля выполнения проекта документа; 

контроля выполнения реферата и фиксируется в форме контрольной точки не менее одного раза в 

семестр. 

10. Порядок проведения и критерии оценивания промежуточной аттестации 

Формой промежуточной аттестации по дисциплине «Альтернативное разрешение споров» 

является зачет. Зачет проводится в устной форме по билетам, включающим два вопроса. 

На зачете уровень подготовки студента оценивается по следующим критериям: 

- соответствие ответа изученному материалу, входившему в программу курса; 

- дополнительные сведения, полученные студентом самостоятельно; 

- форма представления ответа, грамотность речи, логичность и последовательность 

изложения; 

- обоснованность, четкость, краткость изложения ответа; 

- умение студента ориентироваться в изученном материале, давать оценку тем или иным 

юридическим фактам и категориям; 

- умение студента производить анализ излагаемых сведений; 

- аргументированность ответа. 

 

«Зачтено» выставляется при условии аттестации студента по дисциплине на контрольной 

точке, а также того, что при ответе на зачете обучающимся дана: 

развернутая формулировка с упоминанием авторов и указанием контекста (исторического или 

внутринаучного) появления формулировки, либо тот же ответ с детализацией частей и указания 

границ применения положений ответа, либо тот же ответ с развитием до указания на связи с 

другими вопросами и проблемами альтернативных способов разрешения споров; верные ответы 

на уточняющие вопросы; 

ИЛИ: 

краткая формулировка сути, поясненная примерами, разъясняющими содержание, либо 

развернутая формулировка с детализацией отдельных элементов и применений, в т.ч. на двух и 

более примерах; верные ответы на часть из уточняющих вопросов. 

 

«Не зачтено» выставляется, если студент не аттестован по дисциплине на контрольной точке, 

либо если обучающимся при ответе на зачете дана: 

краткая приблизительная формулировка, уточненная только после дополнительного вопроса; 

отсутствие ответа или неверная формулировка, не уточненная после дополнительного вопроса. 

 

Вопросы для подготовки к зачету 

1. Понятие социального конфликта. Причины конфликта (объективные и субъективные).  



2. Функции конфликта: негативные и конструктивные. Структура конфликта (объект и 

предмет).  

3. Процесс возникновения конфликта. Динамика конфликта.  

4. Особенности правового конфликта. Дифференциация правовых конфликтов. 

Правовые конфликты в хозяйственной сфере, их основные черты. 

5. Альтернативное разрешение споров (АРС): история, теория, правовое регулирование. 

6. Понятие и виды АРС. Правовые источники АРС.   

7. АРС и судебная форма защиты права. АРС за рубежом. 

8. Переговоры: понятие, виды. Этапы переговоров 

9. Переговорные стратегии и тактики. Российское законодательство о переговорах как 

способе урегулирования конфликта  

10. Понятие и признаки досудебного порядка урегулирования споров. 

11. Функции досудебного порядка урегулирования спора. 

12. Досудебный порядок урегулирования споров с участием потребителей финансовых 

услуг. 

13. Досудебный порядок урегулирования споров, возникающих при заключении, 

изменении и прекращении договоров. 

14. Досудебный порядок урегулирования споров, возникающих из отношений 

страхования 

15. Досудебный порядок урегулирования споров, возникающих из отношений по 

перевозке грузов, из договоров об оказании услуг связи. 

16. Досудебный порядок урегулирования споров, возникающих из предоставления 

туристических услуг, из интеллектуальной собственности. 

17. Досудебный порядок урегулирования споров, возникающих из налоговых 

правоотношений. 

18. Понятие, признаки, виды медиации. Модели судебной медиации (интегрированная, 

ассоциированная). Обязательная и добровольная медиация. 

19. Принципы медиации  

20. Этапы процедуры медиации 

21. Судебная медиация в России. 

22. Сферы применения медиации  

23. Медиация по гражданским делам  

24. Семейная медиация.  

25. Медиация по трудовым делам. 

26. История развития третейского производства  

27. Теории правовой природы арбитража и виды арбитража  

28. Образование третейских судов и постоянно действующих арбитражных учреждений  

29. Правовая природа, понятие и виды арбитражного соглашения  

30. Заключение арбитражного соглашения  

31. Арбитражное разбирательство  

32. Взаимодействие государственных судов и арбитражей 

 

11. Учебно-методическое обеспечение 

а) Электронный учебный курс по дисциплине в электронном университете «Moodle» - 

https://moodle.tsu.ru/course/view.php?id=32446  

б) Оценочные материалы текущего контроля и промежуточной аттестации по дисциплине. 

Оценочные материалы представлены в виде заданий для подготовки проектов правовых 

документов, тем рефератов, кейсов для самостоятельного решения, теоретических вопросов для 

семинарских занятий, вопросов для подготовки к зачету. 

в) Методические указания по организации самостоятельной работы студентов. 

https://moodle.tsu.ru/course/view.php?id=32446


12. Перечень учебной литературы и ресурсов сети Интернет 

а) основная литература: 

Курочкин, С. А. Третейское разбирательство и международный коммерческий арбитраж : 

монография / С. А. Курочкин ; Уральский федеральный ун-т имени первого Президента России 

Б.Н. Ельцина. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва : Статут, 2021. - 416 с. - ISBN 978-5-8354-1780-3. 

- Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1859259 (дата обращения: 

28.02.2022). – Режим доступа: по подписке. 

Способы разрешения споров в разносистемных правопорядках / Ю.А. Артемьева, Е.А. 

Борисова, Е.П. Ермакова и др. М.: Инфотропик Медиа, 2017. 424 с. (КонсультантПлюс) 

Международный коммерческий арбитраж: Учебник / С.А. Абесадзе, Т.К. Андреева, В.Н. 

Ануров и др.; отв. ред. Т.А. Лунаева; науч. ред. О.Ю. Скворцов, М.Ю. Савранский, Г.В. 

Севастьянов. 2-е изд., перераб. и доп. СПб.: Редакция журнала "Третейский суд"; М.: Статут, 2018. 

Вып. 9. 965 с. (КонсультантПлюс) 

Гайдаенко-Шер, Н. И. Формирование системы альтернативных механизмов разрешения 

споров: бесконфликтное общество как основа противодействия коррупции : научно-практическое 

пособие / отв. ред. Н.Г. Семилютина. — Москва : Институт законодательства и сравнительного 

правоведения при Правительстве Российской Федерации : ИНФРА-М, 2020. — 176 с. —  DOI 

10.12737/6598. - ISBN 978-5-16-010369-3. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1081862 (дата обращения: 28.02.2022). – Режим доступа: по 

подписке. 

Беспалов Ю.Ф. Досудебные процедуры урегулирования споров. Путеводитель по судебной 

практике: научно-практическое пособие. Москва: Проспект, 2018. 144 с. (КонсультантПлюс) 

 

б) дополнительная литература: 

Гунибский, М. Ш. Юридическая конфликтология : учебное пособие / М. Ш. Гунибский; отв. 

ред. Л. А. Демина. — Москва : Норма : ИНФРА-М, 2019. - 176 с. - ISBN 978-5-91768-613-4. - Текст 

: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1020533 (дата обращения: 28.02.2022). – 

Режим доступа: по подписке. 

Банников Р.Ю. Досудебный порядок урегулирования споров / науч. ред. В.В. Ярков. М.: 

Инфотропик Медиа, 2012. Серия "Гражданский и арбитражный процесс: новые имена & новые 

идеи". Кн. 7. 240 с. (КонсультантПлюс) 

Медиация: история, современное состояние, проблемы и перспективы развития : монография / 

М.А. Панфилов, И.Н. Минеева, Н.В. Никишова [и др.]. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 131 с. - 

ISBN 978-5-16-110189-6. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1863256 

(дата обращения: 28.02.2022) 

 

в) ресурсы сети Интернет: 

- Официальный сайт Верховного суда Российской Федерации 

- Официальный сайт Министерства юстиции Российской Федерации 

– Общероссийская Сеть КонсультантПлюс Справочная правовая система. 

http://www.consultant.ru 

13. Перечень информационных технологий 

а) лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение: 

– Microsoft Office Standart 2013 Russian: пакет программ. Включает приложения: MS Office 

Word, MS Office Excel, MS Office PowerPoint, MS Office On-eNote, MS Office Publisher, MS 

Outlook, MS Office Web Apps (Word Excel MS PowerPoint Outlook); 

– публично доступные облачные технологии (Google Docs, Яндекс диск и т.п.). 

 

б) информационные справочные системы: 

– Электронный каталог Научной библиотеки ТГУ – 

http://chamo.lib.tsu.ru/search/query?locale=ru&theme=system  

http://chamo.lib.tsu.ru/search/query?locale=ru&theme=system


– Электронная библиотека (репозиторий) ТГУ – http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Index  

– ЭБС Лань – http://e.lanbook.com/     

– ЭБС Консультант студента – http://www.studentlibrary.ru/   

– Образовательная платформа Юрайт – https://urait.ru/  

– ЭБС ZNANIUM.com – https://znanium.com/ 

– ЭБС IPRbooks – http://www.iprbookshop.ru/ 

 

14. Материально-техническое обеспечение 

Аудитории для проведения занятий лекционного типа. 

Аудитории для проведения занятий семинарского типа, индивидуальных и групповых 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Помещения для самостоятельной работы, оснащенные компьютерной техникой и доступом к 

сети Интернет, в электронную информационно-образовательную среду и к информационным 

справочным системам. 

15. Информация о разработчиках 

Князев Дмитрий Владимирович, канд. юрид. наук, доцент, ЮИ ТГУ, доцент. 

http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Index
http://e.lanbook.com/
http://www.studentlibrary.ru/
https://urait.ru/
https://znanium.com/
http://www.iprbookshop.ru/
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