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1. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

Целью освоения дисциплины является формирование следующих компетенций: 

ОПК-3 Способен самостоятельно принимать обоснованные организационно- 

управленческие решения, оценивать их — операционную и — организационную 

эффективность, социальную значимость, обеспечивать их реализацию в условиях сложной 

(в том числе кросс-культурной) и динамичной среды. 

Результатами освоения дисциплины являются следующие индикаторы достижения 

компетенций: 

ИОПК 3.3 Знает теорию организационного поведения и управления человеческими 

ресурсами, оценивает организационную эффективность управленческих решений в кросс- 

культурной динамичной среде; 

2. Задачи освоения дисциплины 

- Изучить составляющие организационного поведения и основных этапов 

управления человеческими ресурсами. 
— Освоить особенности организационного поведения в международных компаниях, 

— Научиться управлять групповым и индивидуальным поведением человека в 

мультикультурных организациях. 

— Научиться разрабатывать и оценивать управленческие решения, принимаемые в 

области межкультурного управления человеческими ресурсами. 

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к Блоку 1 «Дисциплина (модули)». 

Дисциплина относится к обязательной части образовательной программы. 

4. Семестр(ы) освоения и форма(ы) промежуточной аттестации по дисциплине 

Второй семестр, зачет 

5. Входные требования для освоения дисциплины 

Для успешного освоения дисциплины требуются компетенции, сформированные в 

результаты обучения в ходе освоения дисциплин организационно-управленческого цикла 

на образовательных программах предшествующего уровня образования. 

6. Язык реализации 

Английский 

7. Объем дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 3.е., 108 часов, из которых: 

-лекции: 6 ч. 

-практические занятия: 12 ч. 

в том числе практическая подготовка: 12 ч. 

Объем самостоятельной работы студента определен учебным планом. 

8. Содержание дисциплины, структурированное по темам 

Тема 1. Содержание дисциплины «организационное поведение и управление 

человеческими ресурсами» 
Понятие организационного поведения и управления человеческими ресурсами. 

Предмет и методы организационного поведения. НЕ-цикл. Основные компоненты 

организационного поведения: организация, группа (команда), человек.



Взаимосвязь организационного поведения и системы управления человеческими 

ресурсами с показателями эффективности работы организации: производительность, 

дисциплина, коэффициент текучести кадров, мотивация и приверженность персонала. 

Тема 2. Организация как объект принятия управленческих решений 
Понятие организации. Типология организаций: хозяйственные («экономически 

ориентированные») организации М. Вебера; типология П. Блау и У. Скотта; школа 

социальных систем Ч. Барнарда; типология Г. Минцберга; Т. Бернса и Г. Сталкера. 

Эволюция подходов к организации. Среды организации: эндогенная и экзогенная. 
Стадии жизненного цикла организации. 

Особенности разработки и оценки управленческих решений в современной 

организации. 

Тема 3. Групповое (командное) поведение человека в межкультурной 

организации 
Понятие группы. Классификация групп. Характеристика группы. Команда как 

специфическая форма группы. Этапы формирования группы. Преимущества групповой 

работы для организации, группы, индивида. Ролевая структура группы. Теории лидерства. 

Лидерство и власть, источники власти. Социально-психологический климат в группе. 
Управление конфликтами в группе. Эффективное принятие решений в группе. 

Тема 4. Индивидуальное поведение человека в межкультурной организации 
Мотивационные теории поведения человека в организации. Психологические 

особенности поведения человека в межкультурной организации. Ролевое поведение 

человека в организации. Формы девиантного поведения. 

Коммуникативное поведение человека в межкультурной организации. Понятие и 

особенности коммуникации в организации. Коммуникативная — компетентность. 

Взаимосвязь коммуникативной компетентности с эффективностью управленческих 

решений в организации. Основные формы коммуникации в организации. Особенности 

управления коммуникациями удаленных сотрудников. 

9. Текущий контроль по дисциплине 

Текущий контроль по дисциплине проводится путем контроля посещаемости 

занятий, тестов по лекционному материалу, выполнения домашних заданий, решения 

бизнес-кейсов и фиксируется в форме контрольной точки не менее одного раза в семестр. 

10. Порядок проведения и критерии оценивания промежуточной аттестации 

Зачет проводится в письменной форме в виде теста. Тест содержит 30 вопросов. 

Продолжительность зачета 45 минут. 

Пример тестовых вопросов: 

1. Организационное поведение изучает взаимосвязь: 
а) поведения организации, группы, индивида, 

6) менеджмента, теории организации, персонала, 

в) культуры, менталитета, ценностей, 

г) эмоций, психики, мотивации. 

2. Согласно типологии Т. Бернса и Г. Сталкера механическая структура эффективна 

в условиях: 

а) стабильной внешней среды, 

6) стабильной внутренней среды 

в) динамичной внешней среды,



г) динамичной внутренней среды. 

3. Концепция внутренних рынков организации предполагает: 

а) перенесение закономерностей и принципов рыночного хозяйства во 

внутреннюю деятельность организации, 
6) производство согласно принципам устойчивого развития, 

в) определение конкретной ситуации и влияющей на нее факторов, 

г) широкое использование системного анализа. 

4. На какой стадии формирования команды возникают клики, фракции, начинается 

борьба за власть: 

а) формирования, 

6) конфликтов, 

в) нормирования, 

г) исполнения. 

5. Формула расчёта мотивации была предложена: 

а) А. Маслоу, 
6) Д. Мак-Грегором, 
в) В. Врумом, 

т) Дж. Ст. Адамсом. 

Результаты зачета определяются отметками «зачтено» или «не зачтено». 

«Зачтено» выставляется в том случае, если магистрантом выполнены следующие 

условия: 

— присутствовал не менее чем на 60% занятий (лекционные и практические 

занятия), 

— сданы все домашние задания, 

— зачётный тест выполнен верно на 60 и более %. 

«Не зачтено» ставится, если не выполнены условия, указанные выше. 

11. Учебно-методическое обеспечение 
а) Электронный учебный курс по дисциплине в электронном университете 

«Моо@е» - Бирз://тоо@е.$и.ти/соштве/улему.рЬр 14=32608 

6) Оценочные материалы текущего контроля и промежуточной аттестации по 

дисциплине. 

в) План семинарских / практических занятий по дисциплине. 

т) Методические указания по проведению лабораторных работ. 

д) Методические указания по организации самостоятельной работы студентов. 

12. Перечень учебной литературы и ресурсов сети Интернет 

а) основная литература: 

—Тамай б$уей, КоЫм Ктатмаг Нитап гтевошгсе тапаретео: а #210ба] ап@ сиипса! 

регвреспуе Гопйоп МаспиПап Еачсаноп, Ра!втауе 2017 Доступ в библиотеке ТГУ: 

Ыерб://зеагс|.ебвсоВо5г.сотЛостт аврх дапест=пие& Ан Туре=тр.55о& (6=са09 180а& АМ№=18и 

‚оа!.ПЫеви. 117708&Тапе=то&вне-ей5-Пуе 

—Нитапв тевошгсе тапаретет! Феоту апа ргаспсе Втапоп апа Со!а Втаноп, Тоба. [5. 

1] МасМшШап етпанопа! Н12бег Еаисапов [а. о.] 2017 749201 1), 660 р. Ш. Гаприаре: 

Епей5Ъ, База данных: Электронный каталог - НБ ТГУ 

—Нитав Кевошгсе Мапаретеп!: Ргаспсев е1естотс тевошгсе Авзевяте Айдей УаМе / 

ейней Бу Маке Апфгезеп, СЫпенао МомаК. 1\: $рипрег еВооК$; СЪатм : $рппрег 



Тметпанопа! РаБбивЫте : Пири: $риварег, 2015. 742221 М1, 235 р. 27 Ши. опНие тевошгсе. 

Гаприаее: ЕпеП5Ь, База данных: Электронный каталог - НБ ТГУ 

— Балашов, А. П. Теория организации и организационное поведение: учеб. пособие 

/ А.П. Балашов. — М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2019. — 299 с. — Текст: электронный. 

— ОК1:: Бирб://хпатит.сот/сага1юе/ргоаису 1009017 
— Карташова, Л. В. Управление человеческими ресурсами: учебник / Л.В. 

Карташова. — М.: ИНФРА-М, 2019. — 235 с. — Текст: электронный. — ОВ: 

Бегрз://7татит.сот/сага1ое/ртойиси 1013993 

— Лапыгин, Ю. Н. Теория организации и организационное поведение: учебное 

пособие / Ю. Н. Лапыгин. — 2-е изд., испр. и доп. - М.: ИНФРА-М, 2020. — 360 с. — 

(Высшее — образование: — Магистратура). — — Текст: электронный. — — ОВГ: 

Бегрз://7татит.сот/сага1ое/ртойиси 1039196 

— Организационное поведение: учебник / О. К. Минева, С. А. Арутюнян, Е. А. 

Белик, Е. В. Крюкова. - М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2020. — 256 с. — Текст: электронный. — 

ОКТ: Бирз://ттатит.сот/сага1юв/ртойису 1070335 

— Хохлова, Т. П. Организационное поведение (Теория — менеджмента: 

Организационное поведение). Практикум: Учебное пособие/Т.П.Хохлова — М.: Магистр, 
НИЦ ИНФРА-М, 2019. — 256 с. — "Текст: электронный. — — ОВГ: 

Бегрз://7татит.сот/сага1юе/ргойису1010061 

6) дополнительная литература: 
— Авдеев, В. В. Управление персоналом. Оптимизация командной работы: 

реинжиниринговая технология: практикум / В. В. Авдеев. — М.: Финансы и Статистика, 

2021. — 256 с. — Текст: электронный. - ОК. Бирз://хпатмит.сот/сага1ов/ргойису 1478904 

— Армстронг, М. Практика управления человеческими ресурсами: учебник / М. 

Армстронг, С. Тейлор. —- 14-е изд- СПб: Питер, 2018. - 1040 с. — (Серия «Классика 

МВА»). - Текст: электронный. - ОЕ. Бирз://хпапиит.сот/сата1юе/ргойиси1 789427 

— Теория менеджмента: история управленческой мысли, теория организации, 

организационное поведение / Межов И.С. — Новосибирск: НГТУ, 2014. — 703 с. — Текст: 

электронный. — ОК: Бирз://хпатит.сот/сага1юе/ргойису5 56571 

— Управление человеческими ресурсами организации: теория, процессы, 
технологии: монография / под общей ред. Е. В. Михалкиной. — Ростов-на-Дону: 
Издательство ЮФУ, 2011. — 426 с. — Текст: электронный. —  ОВГ: 

Берз://7татит.сот/сага1ое/ртойису550700 

в) ресурсы сети Интернет: 

— Управление персоналом: открытый — онлайн-курс. — Режим — доступа: 

Бегра://зтериК.огр/соигве/93704/ртото 

— Лидерство и командное развитие: открытый онлайн-курс. — Режим доступа: 

Регра://зтериК.огр/соигве/90545/ртото 

— Экономика. Социология. Менеджмент (ЭСМ): федеральный образовательный 

портал. — Режим доступа: Бирз://есвостат.В5е.ги/ 

— Журнал «Управление персоналом». — Режим доступа: Бирз:/Лммуу.тор-ретвопа!.ти/ 

— Журнал «НЕ-Тошта!>». — Режим доступа: Бирз://ЛууумуБг-]оигпа!.ти/ 

13. Перечень информационных технологий 

а) лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение: 
— Мстовой ОМсе Зтапйат 2013 Кизяап: пакет программ. Включает приложения: 

М5 ОТсе \Мога, М5 ОТсе Ехсе], М5 ОТсе РомжегРоии, МУ ОТсе Оп-еМоге, МУ ОТсе 

Ри Лет, М$ ОийооК, М5 ОТсе \\еЬ Арр5 (\УУога Ехсе! М5 РоуетРот: ОипПооК); 

— публично доступные облачные технологии (Соо#1е Оос5, Яндекс диск и т.п.). 

6) информационные справочные системы:



— Электронный каталог Научной библиотеки ТГУ — 

Ыр://сБато.ПЬ.тви.тои/зеатсЫ/адцегу'Тоса1е=то&ете=бузгет 

— Электронная библиотека (репозиторий) ТГУ — 

ЫБир://упа! ЛЬ 5 то/умаМассезв/тапасет/Тойех 

— ЭБС Лань — Бр://е.ЛапбооК.сош/ 

— ЭБС Консультант студента — Бир://Лууууу.5шаепйтЬБтагу.го/ 

— Образовательная платформа Юрайт — Врз://игалсго/ 

— ЭБС УМАМ№ЮОМ.сот — Бирз://хпатит.сот/ 

— ЭБС ТРЕБооК& — Бр://Лууу 1ргбооК$Рор.ги/ 

14. Материально-техническое обеспечение 

Аудитории для проведения занятий лекционного типа. 
Аудитории для проведения практических занятий, индивидуальных и групповых 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Помещения для самостоятельной работы, оснащенные компьютерной техникой и 

доступом к сети Интернет, в электронную информационно-образовательную среду и к 

информационным — справочным — системам. Аудитории для проведения — занятий 

лекционного и семинарского типа индивидуальных и групповых консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации в смешенном формате («Актру»). 

15. Информация о разработчиках 

Черепанова Наталья Владимировна, доцент кафедры ОПиУП, ИЭМ, ТГУ


