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1. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

Целью освоения дисциплины является формирование следующих компетенций: 

ПК-1 Способен управлять исследованиями новых рынков. 

ПК-2 Способен управлять портфелем продуктов. 

Результатами освоения дисциплины являются следующие индикаторы достижения 

компетенций: 

ИПК 1.1 Формирование задачи на исследование новых рынков 

ИПК 1.6 Разработка идей создания продуктов для новых рынков, опираясь на 

результаты исследований 

ИПК 2.1 Определение продуктов-кандидатов для вхождения в портфель продуктов 
организации 

2. Задачи освоения дисциплины 

получение знаний об особенностях процесса формирования потребительской 
ценности и анализа потребительского опыта; 

- приобретение навыков использования метода дизайн-мышления В проектной 

деятельности. 

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к Блоку 1 «Дисциплина (модули)». 

Дисциплина относится к части образовательной программы, формируемой 

участниками образовательных отношений, предлагается обучающимся на выбор. 

4. Семестр(ы) освоения и форма(ы) промежуточной аттестации по дисциплине 

Третий семестр, зачет 

5. Входные требования для освоения дисциплины 

Для успешного освоения дисциплины требуются результаты обучения по 
следующим дисциплинам: системное и критическое мышление, межкультурные 

взаимодействия и международные переговоры. 

6. Язык реализации 

Английский 

7. Объем дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 3.е., 108 часов, из которых: 

-лекции: 6 ч. 

-практические занятия: 12 ч. 

в том числе практическая подготовка: 12 ч. 

Объем самостоятельной работы студента определен учебным планом. 

8. Содержание дисциплины, структурированное по темам 

Тема 1. Дизайн-мышление в проектировании продуктов и услуг 

Обзор методологии и процесса дизайн-мышления: эмпатия, фокус, идеи, прототип, 

тестирование. Эволюция ориентированных на клиента решений в бизнесе. Концепция 

совместного создания ценностей в процессе производства и потребления услуг. 
Концепции вовлечения потребителя в проектирование продуктов и услуг.



Тема 2. Создание и понимание потребительской ценности. 

Изучение потребности пользователя. Эмпатия и фокус. Ценность продукта для 

потребителя. Выявление потребителя: чью проблему решает продукт/сервис. Выявление 
потребностей и задач потребителя. Создание уникального ценностного предложения 
продукта: шаблон ценностного предложения. Инструменты ОХ-исследования. 

Тема 3. Генерация идей. 

Создание концепции решений: техники и инструменты. Командная работа как 

принцип генерации идей. Основные техники командного мозгового штурма. 

Тема 4. Разработка прототипа продукта по запросам клиентов 

Принципы быстрого прототипирования. Прототипы низкого и высокого качества. 

Отбор идей для прототипа. Вовлечение пользователей в процесс создания продукта. Сбор 
обратной связи от пользователей. Выбор метрик оценки эффективности. 

Тема 5. Апробация дизайн-решений 

Способы исследования прототипа продукта или услуги. Оценка коммерческих 

перспектив продукта или услуги. Управление восприятием новой услуги, продукта. 

Презентация командных проектов 

9. Текущий контроль по дисциплине 
Текущий контроль по дисциплине проводится путем проверки выполненных 

домашних заданий и фиксируется в форме контрольной точки не менее одного раза в 

семестр. 

10. Порядок проведения и критерии оценивания промежуточной аттестации 

Итоговая аттестация в 3-м семестре — зачёт. По окончании курса студент готовит 

проектную работу, качество выполнение которой проверяет ПК-1.1, 1.6, 2.1. Результаты 

текущего контроля и итоговой аттестации формируют рейтинговую оценку работы 

обучающегося. 
Обязательными условиями для получения положительной оценки являются: 

1. Посещение лекционных и практических занятий. 

2. Выполненная проектная работа, а также домашние задания в соответствии с 

индивидуальным заданием. 

3. Все сроки выполнения проекта соблюдены, окончательный вариант работы 

представлен в установленный срок. 
Также при оценивании учитываются формальные и содержательные критерии (см. 

Таблицу 1) 

Таблица 1 — Критерии оценивания 

Формальные критерии Способ оценивания | Выставляется 

неудовлетворительно, 

если: 

Объем основных разделов (не включая | Количество слов <4000 

список использованных источников и 

литературы) 

Посещение лекционных и практических | % часов посещения | | <40 % 

занятий 

Соблюдение всех сроков выполнения >30% Домашних 



домашних заданий, проекта. заданий сдано не в 

Окончательный вариант работы срок. Проект сдан не в 

представлен в установленный срок. срок 

Представлены фотографии, | Количество Фотографии не 

подтверждающие проведение опроса с | фотографий, на | представлены 
не менее чем 5-ю — различными | которых должен 

клиентами присутствовать 

студент, а — также 

клиент, которого он 

опрашивает 

Представлены фотографии, | Количество Фотографии не 

подтверждающие тестирование | фотографий, на | представлены 

прототипа с неё менее чем — 5-ю | которых должен 

различными клиентами присутствовать 

студент, 

разработанный — им 

прототип, а также 

клиент, которого он 

опрашивает 

Полнота и содержание написанного | Каждый раздел Более двух разделов 
отчета (наличие всех разделов отчета в отсутствуют 

соответствии с требованиями, 

указанными в индивидуальном задании). 

Качество ВЫВОДОВ (способность | Параграф 3,4 В выводах 

сформулировать значимость отсутствует личная 

результатов, полученных при позиция студена 

прохождении курса). Выводы не конкретны 

Формирование итоговой оценки 

Итоговая оценка Количество баллов (или другие условия) 

Зачтено Все требования соблюдены 

Не зачтено Невыполнение хотя бы одного критерия 

11. Учебно-методическое обеспечение 

а) Электронный учебный курс по дисциплине в электронном университете 

«Соишгсега» - 

Баре УЛ ‚сопшгбвега.огвЛеагп/пуа-йагйеп-йейрт-йитКате-тпоуаноп 

6) Оценочные материалы текущего контроля и промежуточной аттестации по 

дисциплине 

Перечень разделов проекта, проверяющих ПК-1.1, 1.6, 2.1: 

А. Описание проектной работы. 

- о проекте; 
- проблематика; 

- план исследований; 

- результаты исследований (в том числе выбор и обоснование использованных 

методов эмпатии, анализа и синтеза); 

- точка зрения; 

- тенерация идей (в том числе выбор и обоснование использованных методов); 

- прототипы выбранных идей (в том числе выбор и обоснование использованных 

инструментов); 



- тестирование прототипов (в том числе выбор и обоснование использованных 

инструментов); 

- изменения в прототипах. 

Б. Выявление основных проблем и предложение путей их решения по итогам 

проектной работы. 
в) План семинарских / практических занятий по дисциплине. 

г) Методические указания по организации самостоятельной работы студентов. 

Самостоятельная работа магистрантов включает в себя: 
- самостоятельную подготовку к занятиям по заявленным темам курса в 

соответствии с приведенными планом (содержание дисциплины) и литературой. 

Контроль выполнения производится на занятиях в форме устных опросов; 

- самостоятельную работу в аудитории в рамках выполняемого проекта. Контроль 

выполнения осуществляется сразу же при оценке полученных результатов; 

- самостоятельное выполнение проекта по курсу. Контроль выполнения 

осуществляется в сроки, предусмотренные для сдач индивидуальных заданий 

12. Перечень учебной литературы и ресурсов сети Интернет 

а) основная литература: 
1. Реягет-йитКате. Гег5 (нок &НетепоПу: [асайепис БапабооК] /ХагаНа УБигау1еуа 

аоа ша Кшепеуа ; [тапя1апоп: Гее ВаПага, Уега 5титоуа, батапюа ГотЬ ; Шизнаноп5: 

Мага1уа Тогори1па]. Мозсом : 5БегБапК Сотрогаге Отмуетзну ‚ 2017. 199 р. 

6) дополнительная литература: 
1. Ремра ТЫпКтпу Кесеагс\!. Вийате Шпоуапопв Есо-бузете / Гейег, Гатпгу; Меше!, 

СЫпеюрй. 5рипрет еВооК5, 2014 

в) ресурсы сети Интернет: 

1. Вемеу, А44атс, ао Резео ТЫшЫте: Ргартан5: Ретмии5: ГШпоуайоп ог 

Ретостанс СБапее / /иау О. \Мррз. Те ОхГога НапабоокК оЁ Режеу. 2019. [Электронный 

ресурс; Режим доступа Беерз:/Лммуу .охТотавапаБооК.сот/]. 

Бгерб:/Лммуу ох ТотавапабооК.сот/у1ем/10.1093/охТотаВЬ/9780190491192.001.000 МохЕотабь- 

978019049 1192-е-10?т5Кеу=би5рпе&теви!-1 

2. Психология творческого мышления : учеб. пособие / М.М. Кашапов. М. : 

ИНФРА-М, 2021. 436 с. [Электронный ресурс; Режим доступа Бир://Луууу.7паптит.сот)]. 

Режим доступа: Бр://гпамит.сот/саа10р/ртойиси76 1287 

13. Перечень информационных технологий 

а) лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение: 
— Мстовой ОМсе Запйат 2013 Кизв1ап: пакет программ. Включает приложения: 

М5 ОТсе \Мога, М5 ОТсе Ехсе], М5 ОТсе РомжегРоии, МУ ОТсе Оп-еМоге, МУ ОТсе 

Ри Нет, М$ ОийооК, М5 ОТПсе \\еЬ Арр5 (\УУота Ехсе! М5 РоуетРот: ОипПооК); 

— публично доступные облачные технологии (Соо#1е Оос5, Яндекс диск и т.п.). 

6) информационные справочные системы: 

— Электронный каталог Научной библиотеки ТГУ — 

Ыр://сВато.ПЬ.тви.то/зеатсЫ/ацегу'Тоса1е=го&тете=зузет 

— Электронная библиотека (репозиторий) ТГУ — 

Бр://упа! ЛЬ 5 то/унаМассез в /тапасет/Тойех 

— ЭБС Лань — Бр://еЛапбооК.сош/ 

— ЭБС Консультант студента — Бир://Лумууу.5тиаепйтЬтагу.го/ 



— Образовательная платформа Юрайт — Врз://пгалг.го/ 

— ЭБС УМАМ№ЮОМ.сот — Бирз://хпатит.сот/ 

— ЭБС ТРЕБооК& — Бр://Лууу 1ргбооК$Рор.ги/ 

14. Материально-техническое обеспечение 

Аудитории для проведения занятий лекционного типа. 

Аудитории для проведения практических занятий, индивидуальных и групповых 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Помещения для самостоятельной работы, оснащенные компьютерной техникой и 

доступом к сети Интернет, в электронную информационно-образовательную среду и к 

информационным справочным системам. 
Аудитории для проведения занятий лекционного и семинарского типа 

индивидуальных и групповых консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации в смешенном формате («Актру»). 

15. Информация о разработчиках 

Каз Евгения Михайловна, канд. экон. наук, доцент каф. СМиМ ИЭМ ТГУ


