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1. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

Целью освоения дисциплины является формирование следующих компетенций: 

УК-4 Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе 

на иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия. 

УК-5 Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе 

межкультурного взаимодействия. 

Результатами освоения дисциплины являются следующие индикаторы достижения 

компетенций: 

ИУК 4.1 Обосновывает выбор актуальных коммуникативных технологий 

(информационные технологии, модерирование, медиация и др.) для обеспечения 

академического и профессионального взаимодействия. 
ИУК 5.2 Умеет организовывать и модерировать межкультурное взаимодействие. 

2. Задачи освоения дисциплины 

- — выработка у студентов организационного и стратегического мышления; 

- знание коммуникационных — процессов в политической, — экономической, 

социальной, культурной сферах. 

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к Блоку 1 «Дисциплина (модули)». 

Дисциплина относится к обязательной части образовательной программы. 

4. Семестр(ы) освоения и форма(ы) промежуточной аттестации по дисциплине 

Первый семестр, зачет 

5. Входные требования для освоения дисциплины 

Для успешного освоения дисциплины требуются компетенции, сформированные в 

ходе освоения образовательных программ предшествующего уровня образования. 

6. Язык реализации 

Английский 

7. Объем дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 3.е., 108 часов, из которых: 

-практические занятия: 18 ч. 

в том числе практическая подготовка: 18 ч. 

Объем самостоятельной работы студента определен учебным планом. 

8. Содержание дисциплины, структурированное по темам 

Тема 1. Введение в профессиональную коммуникацию 
Лекция Способы коммуникации 

Практический семинар 1 Понимание другого человека 

Практический семинар 2 Влияние и быть подверженным влиянию 

Тема 2. Эффективная коммуникация для построения взаимоотношений 
Лекция Межкультурная коммуникация 

Практический семинар 1 Культурные ценности и культурный интеллект 

Практический семинар 2 Самопрезентация



Тема 3. Экспертное общение для профессионального успеха 
Лекция Межкультурная командная работа 

Практический семинар 1 Совместное решение проблем 

Практический семинар 2 Урегулирование конфликтов 

9. Текущий контроль по дисциплине 

Текущий контроль по дисциплине проводится путем контроля посещаемости, 

проведения контрольных работ, тестов по лекционному материалу, выполнения домашних 

заданий, и фиксируется в форме контрольной точки не менее одного раза в семестр. 

10. Порядок проведения и критерии оценивания промежуточной аттестации 

Зачет в первом семестре проводится в тестовой форме. Продолжительность зачета 

45 минут. 

Пример тестового задания: 

Вопрос 1 
На рабочем месте 21-го века большинство задач выполняются 

А) Индивидуально 

В) В команде 

Вопрос 2 
Не обязательно понимать миссию и цели команды и стремиться к их достижению 
А) Истина 

В) Ложь 

Вопрос 3 

Члены команды должны доверять друг другу 

А) Истина 

В) Ложь 

Вопрос 4 
Важно ли рассматривать остальных членов команды как уникальных людей? 

А) Нет, их следует рассматривать как группу работников 

В) Да, потому что у них имеются разные навыки, культурные ценности, индивидуальный 
опыт, точки зрения, знания 

Вопрос 5 

Здесь представлены 3 ключевых момента в построении позитивных отношений с 

начальником. Выберите лишнее: 

А) Быть знакомым исключительно с профессиональной стороной начальника 

В) Держать канал связи открытым 

С) Продемонстрировать свою ценность 

11. Учебно-методическое обеспечение 

а) Электронный учебный курс по дисциплине в электронном университете 

«Моо@е» - Мтрз://тоо@е.15и.ти/сошве/улем рр 14=00000 

6) Оценочные материалы текущего контроля и промежуточной аттестации по 

дисциплине. 

в) План практических занятий по дисциплине. 

т) Методические указания по организации самостоятельной работы студентов. 



12. Перечень учебной литературы и ресурсов сети Интернет 

а) основная литература: 

- Вшев, 2., Вутат, М. (ей5) (1991), Мефайпа Гапаиаве5 апа Сийигев, С1емейоп: 
Милена! Майете. 

- Вутат, М., №сЛо\5, А., Этеуеп5, В. (2001), Оеуе!ортв ПипегсиПига! Сотретепсе т 

Ртасисе, С1еуейоп: МиШтпреиа! Мапегс. 

- СииИВетте, М. (2002), Ситса! Силеп5 ог ап ПиегсиПига! Мота, С1еуейоп: 

Милена! Майете. 

6) дополнительная литература: 

- Най, Е.Т. (1976). Веуопа сийиге. № ХотК: Апспог ВооК$ 

- Геуппе, Р., Айетап, М. (1993), Веуопа Гапаиаве: Сто55-Сийига! 

Соттитсайоп, Епа1емоой СПН5, №: Ртеппсе Най. 

- КоЫш5оп, С.Т..М. (1985), Стоз5сийига! Опаетлапаттв, ОхТота: Регратоп. 

в) ресурсы сети Интернет: 

- открытые онлайн-курсы 

- Соппей о? Епгоре, И/Лте Рарег оп Гиетсийита! Ота!огие. 

- Сайга! ме сепсе Сепие 

13. Перечень информационных технологий 

а) лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение: 
— Мстовой ОМсе Зтапйат 2013 Кизяап: пакет программ. Включает приложения: 

М5 ОТсе \Мога, М5 ОТсе Ехсе], М$ ОТсе РомегРош, М5 О#Нсе Оп-еМоге, МУ ОТсе 

Ри Нет, М$ ОийооК, М5 ОТПсе \\еЬ Арр5 (\УУота Ехсе! М5 РоуетРот: ОипПооК); 

— публично доступные облачные технологии (Соор1е Оос5, Яндекс диск и т.п.). 

6) информационные справочные системы: 

— Электронный каталог Научной библиотеки ТГУ — 

Ыр://сБато.ПЬ.тви.тои/зеатсЫ/адцегу'Тоса1е=то&ете=бузгет 

— Электронная библиотека (репозиторий) ТГУ — 

Бир:у//упа! ЛЬ 5 то/упаМассез в /тапасет/Тойех 

— ЭБС Лань — Бр://е.ЛапбооК.сош/ 

— ЭБС Консультант студента — Бир://Лумууу.5тиаепйтЬтагу.го/ 

— Образовательная платформа Юрайт — Врз://пгалг.го/ 

— ЭБС УМАМЮМ.сот — Бирз://хпатит.сот/ 

— ЭБС ТРЕБооК& — Бр://Лууу 1ргбооК$Рор.ги/ 

14. Материально-техническое обеспечение 

Аудитории для проведения занятий лекционного типа. 

Аудитории для проведения практических занятий, индивидуальных и групповых 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Помещения для самостоятельной работы, оснащенные компьютерной техникой и 

доступом к сети Интернет, в электронную информационно-образовательную среду и к 
информационным — справочным — системам. Аудитории для проведения — занятий 

лекционного и семинарского типа индивидуальных и групповых консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации в смешенном формате («Актру»).



15. Информация о разработчиках 

Митчелл Петр Джонович; Восюг оЁ Ефпсаноп; доцент; ФИЯ, кафедра перевода и 

ЯЗЫКОВЫХ коммуникаций; доцент.


