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1. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

Целью освоения дисциплины является формирование следующих компетенций: 

ОПК-5 Способен для принятия профессиональных решений анализировать 

актуальные тенденции развития медиакоммуникационных систем региона, страны и мира, 

исходя из политических и экономических механизмов их функционирования, правовых и 

этических норм регулирования. 

ОПК-7 Способен оценивать и прогнозировать возможные эффекты в медиасфере, 

следуя принципам социальной ответственности. 

ПК-2 Способен к разработке коммуникационной стратегии. 

УК-1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 

системного подхода, вырабатывать стратегию действий. 

Результатами освоения дисциплины являются следующие индикаторы достижения 

компетенций: 

ИОПК 5.2 Организует эффективные on- и offline медиакоммуникации с внутренней 

и внешней общественностью. 

ИОПК 7.1 Умеет описывать проблемы и ситуации в медиасфере, используя язык и 

аппарат гуманитарных и социальных наук. 

ИОПК 7.3 Знает основы психологии, владеет техниками взаимодействия с 

аудиторией (в т.ч. техникой публичного выступления), умеет получать обратную связь в 

процессе коммуникации. 

ИПК 2.1 Умеет анализировать коммуникационную среду, прогнозировать 

общественное мнение для реализации эффективной стратегии коммуникации бренда (в т.ч. 

в целях контроля качества коммуникационной деятельности). 

ИУК 1.1 Выявляет проблемную ситуацию, на основе системного подхода 

осуществляет её многофакторный анализ и диагностику. 

ИУК 1.2 Осуществляет поиск, отбор и систематизацию информации для 

определения альтернативных вариантов стратегических решений в проблемной ситуации. 

ИУК 1.3 Предлагает и обосновывает стратегию действий с учетом ограничений, 

рисков и возможных последствий. 

2. Задачи освоения дисциплины 

– Освоить основные понятия и базовые теории психологии влияния, признаки и 

виды психологического воздействия (в т.ч. для применения в профессиональной 

деятельности. 

– Научиться выявлять признаки и виды манипуляции, способы защиты от 

манипуляции, умеет их применять в ситуации сетевого цифрового взаимодействия. 

Научиться анализировать сетевое цифровое информационное пространство, 

прогнозировать общественное мнение для реализации эффективной стратегии 

взаимодействия. 

Обеспечить приобретение опыта использования основных технологий 

психологического воздействия в моделируемых ситуациях (определение основных видов 

влияния, их специфику и отличительные черты). 

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

 Дисциплина относится к Блоку 1 «Дисциплины (модули)». 

Дисциплина относится к обязательной части образовательной программы. 

4. Семестр(ы) освоения и форма(ы) промежуточной аттестации по дисциплине 

Первый семестр, зачет 



5. Входные требования для освоения дисциплины 

Для успешного освоения дисциплины требуются компетенции, сформированные в 

ходе освоения образовательных программ предшествующего уровня образования. 

Для успешного освоения дисциплины требуются результаты обучения по 

следующим дисциплинам: Философские и художественные проекции Общества-Сети; 

Правовое регулирование новых медиа; Интегрированные маркетинговые коммуникации в 

бренд-менеджменте. 

6. Язык реализации 

Русский 

7. Объем дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 з.е., 72 часов, из которых: 

-лекции: 8 ч. 

-практические занятия: 16 ч. 

 в том числе практическая подготовка: 2 ч. 

Объем самостоятельной работы студента определен учебным планом. 

8. Содержание дисциплины, структурированное по темам 

Тема 1. Понятие влияния и воздействия. Социально-психологические механизмы 

воздействия.  

Общая характеристика методов влияния и воздействия. Прямые неимперативные 

формы воздействия.  

Тема 2. Виды и методы социально-психологического влияния. 

Внушение как метод влияния. Суггестивные методы влияния и их ограничения. 

Влияние в сетевом цифровом информационном пространстве, в том числе в СМИ и 

рекламе. 

Тема 3. Манипуляция и влияние: сходство и различие. Виды и методы 

манипулятивного воздействия в сетевом цифровом информационном пространстве.  

«Орудия влияния» по Р.Чалдини. Манипулятивные и неманипулятивные техники 

воздействия. Критерии манипуляции. Манипуляция и макиавеллизм. 

Тема 4. Влияние массовых коммуникаций: механизмы и технологии. Противостояние 

влиянию. 

Барьеры непонимания как защита от нежелательного влияния. Суггестия и 

контрсуггестия. Механизмы контрсуггестии: «избегание», «непонимание» и «авторитет». 

Внешние и внутренние барьеры. Техники преодоления барьеров. 

9. Текущий контроль по дисциплине 

Текущий контроль по дисциплине проводится путем контроля посещаемости, 

проведения тестов, контрольных работ, выполнения домашних заданий, выступлений на 

семинарских (практических) занятиях, фиксируется в форме контрольной точки не менее 

одного раза в семестр. 

Оценочные материалы текущего контроля размещены на сайте ТГУ в разделе 

«Информация об образовательной программе» - https://www.tsu.ru/sveden/education/eduop/. 

10. Порядок проведения и критерии оценивания промежуточной аттестации 

Зачет в первом семестре проводится в виде учета накопленных в течение семестра 

баллов: кейсов, заданий и результатов активности в процессе аудиторных и 

самостоятельных занятий, а также в письменной форме по билетам. Продолжительность 

зачета 1 час. 



Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации размещены на 

сайте ТГУ в разделе «Информация об образовательной программе» - 

https://www.tsu.ru/sveden/education/eduop/. 

 
№ Этапы формирования 

компетенций 

 (разделы 

дисциплины/модуля/пр

актики) 

Код и наименование результатов 

обучения 

Вид оценочного средства 

(тесты, задания, кейсы, вопросы и др.) 

1 Введение в 

дисциплину. Понятие 

влияния и воздействия. 

Социально-

психологические 

механизмы 

воздействия. 

ИОПК 7.3 Знает основы психологии, 

владеет техниками взаимодействия с 

аудиторией (в т.ч. техникой 

публичного выступления), умеет 
получать обратную связь в процессе 

коммуникации. 

ИУК 1.1 Выявляет проблемную 

ситуацию, на основе системного 

подхода осуществляет её 

многофакторный анализ и диагностику. 

 

Выступление (доклад) на семинарских 

(практических) занятиях, тест. 

2 Виды и методы 

социально-

психологического 

влияния. 

ИУК 1.2 Осуществляет поиск, отбор и 

систематизацию информации для 

определения альтернативных 

вариантов стратегических решений в 

проблемной ситуации. 

ИОПК 7.1 Умеет описывать проблемы 

и ситуации в медиасфере, используя 

язык и аппарат гуманитарных и 

социальных наук. 

Выступление (доклад) на семинарских 

(практических) занятиях, 

мультимедийная презентация, тест. 

3 Манипуляция и 

влияние: сходство и 

различие. Виды и 

методы 

манипулятивного 

воздействия в сетевом 

цифровом 

информационном 

пространстве. 

ИУК 1.3 Предлагает и обосновывает 

стратегию действий с учетом 

ограничений, рисков и возможных 

последствий. 

ИПК 2.1 Умеет анализировать 
коммуникационную среду, 

прогнозировать общественное мнение 

для реализации эффективной стратегии 

коммуникации бренда (в т.ч. в целях 

контроля качества коммуникационной 

деятельности). 

Выступление (доклад) на занятии, 

мультимедийная презентация, решение 

кейсов, контрольная работа. 

4 Влияние массовых 

коммуникаций: 

механизмы и 

технологии. 

Противостояние 

влиянию. 

ИОПК 5.2 Организует эффективные 

on- и offline медиакоммуникации с 

внутренней и внешней 

общественностью. 

ИПК 2.1 Умеет анализировать 

коммуникационную среду, 

прогнозировать общественное мнение 

для реализации эффективной стратегии 

коммуникации бренда (в т.ч. в целях 

контроля качества коммуникационной 

деятельности). 

ИУК 1.3 Предлагает и обосновывает 

стратегию действий с учетом 

ограничений, рисков и возможных 

последствий. 

Выступление (доклад) на занятии, 

мультимедийная презентация, 

индивидуальное задание (проект). 

 

https://www.tsu.ru/sveden/education/eduop/


11. Учебно-методическое обеспечение 

а) Электронный учебный курс по дисциплине в электронном университете «Moodle»  

б) Оценочные материалы текущего контроля и промежуточной аттестации по 

дисциплине. 

 

в) План семинарских / практических занятий по дисциплине. 

 

Тема 1. Определение понятийного аппарата, выделение основных проблем 

взаимодействия в сетевом цифровом информационном пространстве (социально-

психологических, этических, правовых). Проблема эмпирических исследований 

социальных коммуникаций и воздействий. 

Тема 2. Эффекты воздействия на индивидуальном и общественном уровне, в том 

числе в сетевом информационном пространстве. «Контролируемые коммуникации» и 

искаженное восприятие. Когнитивные искажения. 

Тема 3. Анализировать манипулятивные приемы и техники, используемые в сетевом 

цифровом информационном пространстве (решение кейсов в игровой форме). Анализ 

манипулятивных воздействий и сопротивление манипуляциям Психологические 

исследования рекламного образа. Мотивационные исследования рекламных сообщений и 

аудитории. 

Тема 4. Основы экспертизы технологий психологического влияния и их последствий 

с точки зрения социально-психологической безопасности и правовых норм. Выработка 

рекомендаций по эффективному и безопасному применению технологий психологчиеского 

воздействия.  

 

г) Методические указания по организации самостоятельной работы студентов. 

Подготовка  по дисциплине  включает: 1) прочтение конспекта, лекции; 2) чтение 

соответствующей научной литературы; 3) подготовка к выступлению доклада; 4) 

выполнение индивидуальных заданий; 5) решение кейсов; 6) мультимедийная презентация. 

 
Вид учебных занятий Организация деятельности студента 
Лекция Написание конспекта лекций: кратко, схематично, последовательно 

фиксировать основные положения, выводы, формулировки, 

обобщения; помечать важные мысли, выделять ключевые слова, 
термины. Проверка терминов, понятий с помощью энциклопедий, 

словарей, справочников с выписыванием толкований в тетрадь. 
Обозначить вопросы, термины, материал, который вызывает 
трудности, пометить и попытаться найти ответ в рекомендуемой 

литературе. Если самостоятельно не удается разобраться в материале, 

необходимо сформулировать вопрос и задать преподавателю на 

консультации, на практическом занятии.  
Практические 

(семинарские) занятия 
Проработка рабочей программы дисциплины, уделяя особое внимание 

целям и задачам, структуре и содержанию дисциплины. 

Конспектирование источников. Работа с конспектом лекций, 
подготовка ответов к контрольным вопросам, просмотр 

рекомендуемой литературы, работа с текстом (указать текст из 

источника и др.), прослушивание аудио- и видеозаписей по заданной 

теме, решение расчетно-графических заданий, решений задач по 
алгоритму. 

Индивидуальные 

задания  
 

Знакомство с основной и дополнительной литературой, включая 

справочные издания, зарубежные источники, конспект основных 
положений, терминов, сведений, требующихся для запоминания и 

являющихся основополагающими в этой теме. Составление аннотаций 

к прочитанным литературным источникам и др. 



Изучение и 
конспектирование 
основной и 
дополнительной 
литературы 

В процессе подготовки к семинарским занятиям, студентам необходимо 

обратить особое внимание на самостоятельное изучение 
рекомендованной учебно-методической (а также научной и 

популярной) литературы. Самостоятельная работа с учебниками, 

учебными пособиями, научной, справочной и популярной литературой, 

материалами периодических изданий и Интернета, статистическими 
данными является наиболее эффективным методом получения знаний, 

позволяет значительно активизировать процесс овладения 

информацией, способствует более глубокому усвоению изучаемого 
материала, формирует у студентов свое отношение к конкретной 

проблеме. Более глубокому раскрытию вопросов способствует 

знакомство с дополнительной литературой по каждой теме 
семинарского или практического занятия, что позволяет студентам 

проявить свою индивидуальность в рамках выступления на данных 

занятиях, выявить широкий спектр мнений по изучаемой проблеме. 
Решение кейсов Решение кейсов представляет собой решение конкретных задач, 

которое позволяет обучающему получить необходимую подготовку в 

получении соответствующих профессиональных навыков. 

Выполненные ситуационные задачи должны быть размещены 
студентом в электронной образовательной среде или представлены на 

занятии семинарского типа. Студенту предлагается тематика 

ситуационных задач, отражающая реальные, практически возможные 

производственные случаи. Решение задач нацелено на закрепление 
теоретических знаний и выработку навыков их практического 

применения. В процессе обсуждения предложенного решения студенты 

должны продемонстрировать знаниевую и деятельностную 
составляющие, творческий подход. Должны быть готовы к обсуждению 

и дополнительным вопросам. 

Мультимедийная 

презентация 

Презентация представляет собой последовательность сменяющих друг 

друга слайдов, сопровождающую выступление докладчика. 
Презентацию удобнее всего подготовить в программе MS Power Point. 

Количество слайдов – пропорционально содержанию и 

продолжительности выступления (например, для 5-минутного 
выступления рекомендуется использовать не более 10 слайдов). Слайды 

подготавливаются на основе использования фактического или 

иллюстративного материала (таблиц, графиков, фотографий и пр.). 

Подготовка к 
зачету 

При подготовке к зачету необходимо ориентироваться на конспекты 
лекций, рекомендуемую основную и дополнительную литературу, 

электронные ресурсы и др. 

 
д) Методические указания по организации самостоятельной работы студентов. 

Самостоятельная работа студентов предполагает самостоятельное изучение 

отдельных тем, дополнительную подготовку к каждому практическому занятию. При 

изучении содержания дисциплины организация самостоятельной работы обучающихся 

должна представлять единство трех взаимосвязанных форм: внеаудиторная 

самостоятельная работа; аудиторная самостоятельная работа, которая осуществляется под 

непосредственным руководством преподавателя; творческая, в том числе научно-

исследовательская работа. Перечень видов СРС: подготовка к практическим занятиям;  

работа с информационными ресурсами и другими компьютерными технологиями; поиск и 

обработка информации; подготовка и презентация сообщений и докладов, 

самостоятельный библиографический поиск, взаимодействия в сети. 

Работа в электронной образовательной среде как информационной системе 

комплексного назначения, обеспечивающей реализацию дидактических возможностей 

информационно-коммуникационных технологий в процессе обучения, является важной 



составляющей как контактной, так и самостоятельной работы, осуществляется под 

руководством и контролем преподавателя. 

 

12. Перечень учебной литературы и ресурсов сети Интернет 

а) основная литература: 

– Душкина М. Р.  Психология влияния в социальных коммуникациях: 

психологическое воздействие — методы и технологии : монография / М. Р. Душкина. — 2-

е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 213 с. — (Актуальные 

монографии). — ISBN 978-5-534-12739-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543382  

– Чалдини Р. Психология влияния / Р. Чалдини. — Серии: Мастера психологии. —

Издание: 5-е изд. — Санкт-Петербург [и др.] Питер 2017. — 336 с. Онлайн доступ: 

Электронная библиотека ТГУ (доступно читателям НБ ТГУ) 

 

б) дополнительная литература: 

Гулевич О. А.  Психология массовой коммуникации: от газет до интернета : учебник 

для вузов / О. А. Гулевич. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 264 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-12406-4. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543101 (дата обращения: 

28.08.2024).– … 

 

в) ресурсы сети Интернет: 

– Журнал «Социальная психология и общество» - 

https://psyjournals.ru/journals/sps/archive 

– Общероссийская Сеть КонсультантПлюс Справочная правовая система. 

http://www.consultant.ru 

13. Перечень информационных технологий 

а) лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение: 

– Microsoft Office Standart 2013 Russian: пакет программ. Включает приложения: MS 

Office Word, MS Office Excel, MS Office PowerPoint, MS Office On-eNote, MS Office 

Publisher, MS Outlook, MS Office Web Apps (Word Excel MS PowerPoint Outlook); 

– публично доступные облачные технологии (Яндекс диск и т.п.). 

 

б) информационные справочные системы: 

– Электронный каталог Научной библиотеки ТГУ – 

http://chamo.lib.tsu.ru/search/query?locale=ru&theme=system  

– Электронная библиотека (репозиторий) ТГУ – 

http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Index  

– ЭБС Лань – http://e.lanbook.com/     

– Образовательная платформа Юрайт – https://urait.ru/  

– ЭБС IPRbooks – http://www.iprbookshop.ru/ 

14. Материально-техническое обеспечение 

Аудитории для проведения занятий лекционного типа. 

Аудитории для проведения занятий семинарского типа, индивидуальных и 

групповых консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Помещения для самостоятельной работы, оснащенные компьютерной техникой и 

доступом к сети Интернет, в электронную информационно-образовательную среду и к 

информационным справочным системам. 

http://chamo.lib.tsu.ru/search/query?locale=ru&theme=system
http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Index
http://e.lanbook.com/
https://urait.ru/
http://www.iprbookshop.ru/


15. Информация о разработчиках 

Ларионова Анастасия Вячеславовна, кандидат психологических наук, доцент 

кафедры генетической и клинической психологии Томского государственного 

университета. 


