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1. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

Целью освоения дисциплины является формирование следующих компетенций: 

ОПК-4. Способен отвечать на запросы и потребности общества и аудитории в 

профессиональной деятельности 

ОПК-5. Способен учитывать в профессиональной деятельности тенденции развития 

медиакоммуникационных систем региона, страны и мира, исходя из политических и 

экономических механизмов их функционирования, правовых и этических норм 

регулирования. 

 

Результатами освоения дисциплины являются следующие индикаторы достижения 

компетенций: 

РООПК-4.1 Знает способы выявления запросов и потребностей общества для 

уточнения портрета целевой аудитории 

РООПК-4.2 Умеет сегментировать целевые группы и выбирать эффективные 

способы коммуникативного воздействия на аудиторию с учетом ее запросов и 

потребностей 

РООПК-5.1 Знает структуру медиакоммуникационных систем региона, страны и 

мира, понимает политические и экономические механизмы их функционирования 

РООПК-5.2 Умеет выбирать эффективные медиаканалы и средства для 

выстраивания рекламных и (или) PR-коммуникаций с учетом особенностей 

медиакоммуникационных систем региона, страны, мира, а также политических и 

экономических механизмов их функицонирования 

2. Задачи освоения дисциплины 

- Освоить понятийный аппарат и методы анализа. Изучить основные понятия социологии 

общественного мнения. 

- Овладеть методами сбора, анализа и интерпретации данных общественного мнения.  

- Уметь разрабатывать методы сегментации аудитории на основе социологических 

данных. 

- Составлять социологические портреты различных групп населения.  

- Изучить функции и влияние СМИ на общественное мнение. 

- Уметь применять социологические данные для разработки и реализации 

коммуникационных кампаний. 

- Планировать медиастратегии с учетом общественного мнения и сегментации аудитории. 

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

 Дисциплина относится к Блоку 1 «Дисциплины (модули)». 

Дисциплина относится к части образовательной программы, формируемой 

участниками образовательных отношений, является обязательной для изучения. 

4. Семестр(ы) освоения и форма(ы) промежуточной аттестации по дисциплине 

Восьмой семестр, зачет с оценкой. 

5. Входные требования для освоения дисциплины 

Для успешного освоения дисциплины требуются компетенции, сформированные в 

ходе освоения образовательных программ предшествующего уровня образования. 

Для успешного освоения дисциплины требуются результаты обучения по 

следующим дисциплинам: 

Основы маркетинга, Теория и практика рекламы и связей с общественностью: цифровые и 

сетевые коммуникации, Профессиональные коммуникации в PR и рекламе, Основы 

эмпирических исследований в сфере социальных коммуникаций, Креативные продажи, 



Сетевые сообщества и субкультуры, Современные социологические и маркетинговые 

исследования в PR и рекламе, Основы социальных медиа, Проектирование в сфере 

социальных коммуникаций. 

 

6. Язык реализации 

Русский 

7. Объем дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 з.е., 108 часов, из которых: 

-лекции: 12 ч. 

-практические занятия: 16 ч. 

в том числе практическая подготовка: 4 ч. (практическая подготовка осуществляется 

на последней паре по УПП, в рамках практических занятий).  

Объем самостоятельной работы студента определен учебным планом. 

8. Содержание дисциплины, структурированное по темам 

Тема 1. Введение в социологию общественного мнения. 

История и развитие социологии общественного мнения. Основные понятия: 

общественное мнение, медиа, влияние СМИ. Механизмы формирования общественного 

мнения. Роль социологических исследований в изучении общественного мнения. 

Тема 2. Методы исследования общественного мнения. 

Качественные и количественные методы исследования. Проведение опросов, 

интервью и фокус-групп. Анализ данных: контент-анализ, статистический анализ. 

Применение технологий и инструментов для исследования общественного мнения. 

Тема 3. Влияние СМИ на общественное мнение. 

Роль и функции СМИ в обществе. Механизмы воздействия СМИ на общественное 

мнение. Влияние различных типов медиа (телевидение, радио, интернет) на формирование 

общественного мнения. Критический анализ медийного контента и его влияние на 

аудиторию.  

Тема 4. Разработка и реализация медиастратегий. 

Основы разработки медиастратегий для управления общественным мнением. 

Планирование и реализация медиапроектов. Использование социологических данных для 

создания эффективных медиакампаний. Оценка эффективности медиастратегий и 

корректировка на основе обратной связи. 

9. Текущий контроль по дисциплине 

Текущий контроль по дисциплине проводится путем контроля посещаемости, 

коллоквиумов, решения кейсов, выполнения домашних заданий, и фиксируется в форме 

контрольной точки не менее одного раза в семестр. 

Оценочные материалы текущего контроля размещены на сайте ТГУ в разделе 

«Информация об образовательной программе» - https://www.tsu.ru/sveden/education/eduop/. 

10. Порядок проведения и критерии оценивания промежуточной аттестации 

Зачет в восьмом семестре проводится в устной форме, в виде защиты итоговой 

работы/кейса. Продолжительность зачета 1час. 

Результаты текущего контроля влияют на итоговую оценку. Набранные баллы (за 

семестр) суммируются и выводится средняя арифметическая. Студенты, получившие 

средний балл менее 3.0, сдают зачет по вопросам, не имея возможности сдавать зачет с 

помощью защиты итоговой работы/кейса. 



Итоговая работа выполняется на примере разработки конкретного медиаплана для 

управления общественным мнением и информационным сопровождением деятельности 

конкретной организации/компании, желательно давшей свое согласие на взаимодействие 

со студентами в рамках обучения по данной дисциплине. 

Работа выполняется по этапам, все пункты являются обязательными к исполнению. 

Итоговая работа должна быть представлена в формате презентации с пояснительным 

текстовым документом и размещена в соответствующую папку с заданием в электронном 

учебном курсе по дисциплине в электронном университете «Moodle». 

 

Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации размещены на 

сайте ТГУ в разделе «Информация об образовательной программе» - 

https://www.tsu.ru/sveden/education/eduop/. 

11. Учебно-методическое обеспечение 

а) Электронный учебный курс по дисциплине в электронном университете «Moodle» 

- https://moodle.tsu.ru/course/view.php?id=00000 

б) Оценочные материалы текущего контроля и промежуточной аттестации по 

дисциплине. 

в) План семинарских / практических занятий по дисциплине. 

г) Методические указания по проведению лабораторных работ. 

д) Методические указания по организации самостоятельной работы студентов. 

12. Перечень учебной литературы и ресурсов сети Интернет 

а) основная литература: 

1. Федотова, Л. Н.Социология массовых коммуникаций. Теория и практика : учебник 

для бакалавров / Л. Н. Федотова. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2019. — 603 с. — (Бакалавр.Академический курс). — ISBN 

978-5-9916-3195-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/425831 (дата обращения: 16.01.2020). 

2. Касьянов, В. В.Социология массовой коммуникации : учебник для академического 

бакалавриата / В. В. Касьянов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2018. — 221 с. — (Бакалавр.Академический курс). — ISBN 978-5-534-09602-

6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-

online.ru/bcode/428181 (дата обращения: 16.01.2020).  

3. Гуревич, П. С.Социология и психология рекламы : учебное пособие для вузов / П. С. 

Гуревич. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2018. — 462 с. 

— (Авторский учебник). — ISBN 978-5-534-02457-9. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/414943 (дата обращения: 

16.01.2020).  

4. Болотова, А. К.Социальные коммуникации. Психология общения : учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / А. К. Болотова, Ю. М. 

Жуков, Л. А. Петровская. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2018. — 272 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

09111-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-

online.ru/bcode/427173 (дата обращения: 16.01.2020). 

5. Байдина В. С. Медиа-тренды «нулевых» на российском телевидении : учебно-

методический комплекс / В. С. Байдина , Е. А. Войтик ; Том. гос. ун-т, [Ин-т 

дистанционного образования]. - Томск : [ИДО ТГУ], 2012. URL: 

http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000461883 

6. Кириллова, Н. Б.Медиаполитика государства в условиях социокультурной 

модернизации : учебное пособие для вузов / Н. Б. Кириллова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2018. — 109 с. — (Университеты России). — ISBN 978-5-534-

https://moodle.tsu.ru/course/view.php?id=00000
https://urait.ru/bcode/425831
https://www.biblio-online.ru/bcode/428181
https://www.biblio-online.ru/bcode/428181
https://www.biblio-online.ru/bcode/414943
https://www.biblio-online.ru/bcode/427173
https://www.biblio-online.ru/bcode/427173
http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000461883


08477-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-

online.ru/bcode/425122 (дата обращения: 16.01.2020). 

7. Синяева И. М. Реклама и связи с общественностью : учебник для бакалавров / И. М. 

Синяева, О. Н. Жильцова. — М. : Издательство Юрайт, 2019. — 552 с.[Электронный 

ресурс].URL:http://www.biblio-online.ru/book/6FCD51FD-AEC4-442D-8049-

8938B8168126 

8. Эффективные коммуникации : учебно-практическое пособие / Н. В. Брит, А. Ю. 

Кузин, Е. Н. Скавинская, Ю. И. Штогрина ; Администрация Том.обл., Том. гос. ун-

т. - Томск : Издательский Дом Томского государственного университета, 2017. 

[Электронный ресурс]. URL: 

http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000584003 

 

б) дополнительная литература: 

 

1. Гумерова Р. В. Основы теории коммуникации : [учебное пособие для специальности 

"Связи с общественностью"] / Р. В. Гумерова, И. П. Кужелева-Саган ; Том.гос. ун-т. 

- Томск : ТГУ, 2009. URL: 

http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000392294 

2. Стаховская Ю. М. Маркетинговые коммуникации в сети Интернет : учебно-

методический комплекс / Ю. М. Стаховская ; Том.гос. ун-т, [Ин-т дистанционного 

образования]. - Томск : [ИДО ТГУ], 2011. URL: 

http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000422675 

3. Глухов А. П. Интегрированные маркетинговые коммуникации в интернет : учебно-

методический комплекс / А. П. Глухов ; Том.гос. ун-т, [Ин-т дистанционного 

образования]. - Томск : [ИДО ТГУ], 2012. URL: 

http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000461491 

4. Войтик Е. А. Аудитория СМИ и ее значение в медиаиндустрии : учебное пособие / 

Е. А. Войтик ; Том.гос. ун-т, [Ин-т дистанционного образования]. - Томск : [ИДО 

ТГУ], 2011. URL: http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000426272 

5. Мишанкина Н. А. Контент-анализ в гуманитарных исследованиях : учебно-

методический комплекс / Н. А. Мишанкина ; Том.гос. ун-т, Ин-т дистанционного 

образования. - Томск : ИДО ТГУ, 2009. URL: 

http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000385486 

6. Якунина Е. Н. Групповая динамика и коммуникации : учебно-методический 

комплекс : [для студентов высших учебных заведений, обучающихся по 

направлениям 09.03.03 «Прикладная информатика», 02.03.02 «Фундаментальная 

информатика и информационные технологии», 02.03.03 «Математическое 

обеспечение и администрирование информационных систем»] / Якунина Е. Н. ; 

Том.гос. ун-т, [Ин-т дистанционного образования]. - Томск : [ИДО ТГУ], 2015. URL: 

http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000516062 

7. Нургалеева Л. В. Проблемы изучения виртуальных сообществ : учебно-

методическое пособие / Нургалеева Л. В. ; Том.гос. ун-т, Ин-т дистанционного 

образования. - Томск : ИДО ТГУ, 2006. URL: 

http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000243881 

8. Ющенко М. А. Средства массовой коммуникации как механизм формирования 

властью общественного сознания граждан / М. А. Ющенко // Вестник Томского 

государственного университета. 2007. № 305. С. 67-70. URL: 

http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000492684 

9. Щербинина Н. Г. Определение медиареальности и коммуникации в контексте 

теории политического конструирования реальности / Н. Г. Щербинина // Вестник 

Томского государственного университета. Философия. Социология. Политология. 

2019. № 50. С. 219-232. URL: 

https://www.biblio-online.ru/bcode/425122
https://www.biblio-online.ru/bcode/425122
http://www.biblio-online.ru/book/6FCD51FD-AEC4-442D-8049-8938B8168126
http://www.biblio-online.ru/book/6FCD51FD-AEC4-442D-8049-8938B8168126
http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000584003
http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000392294
http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000422675
http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000461491
http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000426272
http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000385486
http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000516062
http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000243881
http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000492684


http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000667473 

10. Социальные сети как инфраструктура межличностного общения цифрового 

поколения: трансформация фреймов коммуникации : [коллективная монография / А. 

П. Глухов, И. П. Кужелева-Саган, Т. А. Булатова и др.] ; науч. ред. И. П. Кужелева-

Саган ; Нац. исслед. Том.гос. ун-т. - Томск : Издательский Дом Томского 

государственного университета, 2017. URL: 

http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000632541 

11. Мишанкина Н. А. Социальные нормы в интернет-коммуникации: 

социолингвистический аспект / Н. А. Мишанкина // Гуманитарная информатика. 

Томск, 2013. Вып. 7. С. 72-78. URL: 

http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000460396 

 

в) ресурсы сети Интернет: 

– открытые онлайн-курсы 

– Журнал «Эксперт» - http://www.expert.ru 

- База данных Всероссийского центра изучения общественного мнения (ВЦИОМ) 

[Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://wciom.ru/ 

- База данных Портала маркетинговых  Online-исследований[Электронный ресурс]. 

– Режим доступа: http://www.omirussia.ru/ 

- База данных национальной платформы открытого образования [Электронный 

ресурс]. URL: https://openedu.ru/course/ 

- База данных Исследовательского холдинга РОМИР[Электронный ресурс]. – Режим 

доступа: http://romir.ru/ 

- Энциклопедия маркетинга. – [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.marketing.spb.ru 

- Survio. интернет-сервис для создания и проведения опросов - [Электронный 

ресурс]. – Режим доступа: https://www.survio.com/ru/ 

- Testograf, интернет-сервис для создания и проведения опросов - [Электронный 

ресурс]. – Режим доступа: https://www.testograf.ru/ru/ 

- Электронно-библиотечная система национального исследовательского Томского 

государственного университета [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.lib.tsu.ru/ru 

– Интернет-ресурсы, обозначенные в Заданиях в Электронном учебном курсе по 

дисциплине в электронном университете «Moodle» - 

https://moodle.tsu.ru/course/view.php?id=15692 

13. Перечень информационных технологий 

а) лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение: 

– Microsoft Office Standart 2013 Russian: пакет программ. Включает приложения: MS 

Office Word, MS Office Excel, MS Office PowerPoint, MS Office On-eNote, MS Office 

Publisher, MS Outlook, MS Office Web Apps (Word Excel MS PowerPoint Outlook); 

– публично доступные облачные технологии. 

 

б) информационные справочные системы: 

– Электронный каталог Научной библиотеки ТГУ – 

http://chamo.lib.tsu.ru/search/query?locale=ru&theme=system  

– Электронная библиотека (репозиторий) ТГУ – 

http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Index  

– ЭБС Лань – http://e.lanbook.com/     

– ЭБС Консультант студента – http://www.studentlibrary.ru/   

– Образовательная платформа Юрайт – https://urait.ru/  

– ЭБС ZNANIUM.com – https://znanium.com/ 

http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000667473
http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000632541
http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000460396
http://www.expert.ru/
http://wciom.ru/
http://www.omirussia.ru/
http://romir.ru/
http://www.marketing.spb.ru/
https://www.survio.com/ru/
https://www.testograf.ru/ru/
http://www.lib.tsu.ru/ru
https://moodle.tsu.ru/course/view.php?id=15692
http://chamo.lib.tsu.ru/search/query?locale=ru&theme=system
http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Index
http://e.lanbook.com/
http://www.studentlibrary.ru/
https://urait.ru/
https://znanium.com/


– ЭБС IPRbooks – http://www.iprbookshop.ru/ 

– Справочно-информационный портал ГРАМОТА.РУ - [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа: http://gramota.ru/    

– Электронно-библиотечная система национального исследовательского Томского 

государственного университета [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.lib.tsu.ru/ru  

– Энциклопедия маркетинга. – [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.marketing.spb.ru 

 

в) профессиональные базы данных: 

– Университетская информационная система РОССИЯ – https://uisrussia.msu.ru/ 

– Единая межведомственная информационно-статистическая система (ЕМИСС) – 

https://www.fedstat.ru/ 

– РосНавык — мониторинг рынка труда в России - https://rosnavyk.ru/  

14. Материально-техническое обеспечение 

Аудитории для проведения занятий лекционного типа. 

Аудитории для проведения занятий семинарского типа, индивидуальных и 

групповых консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Помещения для самостоятельной работы, оснащенные компьютерной техникой и 

доступом к сети Интернет, в электронную информационно-образовательную среду и к 

информационным справочным системам. 

Проекторы во всех аудиториях, где проводятся лекционные и семинарские занятия; 

другая техника для презентаций учебного материала. 

Аудитории для проведения занятий лекционного и семинарского типа 

индивидуальных и групповых консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации в смешенном формате («Актру»). 

15. Информация о разработчиках 

Глухов А.П., доцент кафедры социальных коммуникаций ФП ТГУ. 

Рецензент: Кужелева-Саган И.П., доктор философских наук, профессор, зав. кафедрой 

социальных коммуникаций НИ ТГУ. 
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