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1. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

Целью освоения дисциплины является формирование следующих компетенций: 

УК-5 Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе 

межкультурного взаимодействия. 

Результатами освоения дисциплины являются следующие индикаторы достижения 

компетенций: 

ИУК 5.1 Выявляет, сопоставляет, типологизирует своеобразие культур для 

разработки стратегии взаимодействия с их носителями 

2. Задачи освоения дисциплины 

— усвоение сведений о предмете этики деловых отношений, её основных понятиях, 

нормах и принципах; 

- овладение знаниями о практической реализации этических норм и ценностей в 

условиях глобализации; 

- овладение знаниями в области профессиональной этики, социальной 

ответственности бизнеса; 

- формирование этического взгляда на экономические взаимоотношения; 

- формирование у слушателей понятия этичности служебного поведения и 

поступков менеджера. 

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к Блоку 1 «Дисциплина (модули)». 

Дисциплина относится к обязательной части образовательной программы. 

4. Семестр(ы) освоения и форма(ы) промежуточной аттестации по дисциплине 

Первый семестр, зачет 

5. Входные требования для освоения дисциплины 

Для успешного освоения дисциплины требуются компетенции, сформированные в 

ходе освоения образовательных программ предшествующего уровня образования. 

6. Язык реализации 

Английский 

7. Объем дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 3.е., 108 часов, из которых: 

-лекции: 6 ч. 

-практические занятия: 12 ч. 

в том числе практическая подготовка: 12 ч. 

Объем самостоятельной работы студента определен учебным планом. 

8. Содержание дисциплины, структурированное по темам 

Тема 1. Бизнес-этика как наука и практика. 

Задачи курса. Бизнес-этика как предмет научного и практического знания: 

исторический аспект. Бизнес-этика как часть социальной философии. Свобода выбора и 

ответственность. 

Тема 2. Бизнес — этика и персонал.



Этический стандарт профессионала. Фирменный стиль и имидж. Дресс-код. 

Принципы делового этикета. Корпоративная этика и принятие решений. Власть и 

подчинение. Проблема служебных разоблачений. Этика выгодных связей. 

Тема 3. Бизнес — этика и деловые коммуникации 
Этика деловых отношений. Роль менеджера в культуре проведения деловых 

контактов. Подготовка к переговорам: организационные аспекты. Приемы, применяемые в 

процессе переговоров. Этические нормы в бизнес-контактах. Последствия нарушения 

деловой этики. Этика переговоров. Этические отношения в международном деловом 

общении. Межкультурная коммуникация и этические приемы ее осуществления, 

Тема 4. Бизнес — этика и процессы глобализации 

Отношения между — корпорациями и государством. Отношения — между 
корпорациями и потребителями. Корпорации и инвесторы. Корпорации и локальные 

сообщества. Отношения между корпорациями и окружающей средой. Социальные 

меньшинства9. Текущий контроль по дисциплине 

Текущий контроль по дисциплине проводится путем контроля посещаемости, 

проведения контрольных работ, тестов по лекционному материалу, деловых игр по 

темам, выполнения домашних заданий, ..., и фиксируется в форме контрольной точки не 

менее одного раза в семестр. 

10. Порядок проведения и критерии оценивания промежуточной аттестации 

Зачет в первом семестре проводится в форме коллоквиума. Коллоквиум 
предполагает выступление студентов с докладами по результатам выполнения 

творческого задания и групповую дискуссию. 

Результаты зачета определяются оценками «зачтено», «незачтено», «неявка». 

Оценка «зачтено» ставится в случае, если: 

- каждое практическое задание выполнено на оценку выше 25 баллов. 

11. Учебно-методическое обеспечение 

а) Электронный учебный курс по дисциплине в электронном университете 

«Моо@е» - Бирз://тоо@е.л$и.ти/соштве/улем рр '14=31714 

6) Оценочные материалы текущего контроля и промежуточной аттестации по 

дисциплине. 

Практическое задание № 1. 

Опишите свой собственный Этический кодекс профессионала (3-5 пунктов). 

Практическое задание № 2 
Опишите дресс-код для одного из типов профессиональной активности. 

Практическое задание № 3. 

Ознакомьтесь с содержанием кейса в системе Моо@е. Предложите свой вариант 

принятия решения в описываемой ситуации. 

Практическое задание № 4. 

Напишите рефлексивное эссе по одной из этических проблем деловых 
коммуникаций. 

Практическое задание № 5 

Сформулируйте собственное мнение по поводу изменения бизнес-этики в ситуации 

пандемии. 

Практическое задание № 6 



Опишите одну из реальных проблем бизнес-этики, характерную для региона, в 

котором вы проживаете. 

12. Перечень учебной литературы и ресурсов сети Интернет 

а) основная литература: 

Онлайн курс "С1юбБа! Гпрасе: Виз1пев5 Еймс5" ( 

Баре :/Лмууу ‚сопшгвета.отвЛеагп/Би51тезс-ейс5) 

Рпатав М., Рпатап К. Етее [о СБоос5е. Ауеп Ргезв, 2017. 

Зпагеру апа Зостегу: ТЬе ГоК Вегуееп Сотрейпуе Айуапгаре апй Согрогаге 

Зоста! Кевропя1ЫШу Бу МисВае! Е. Ропег, МагК К. Ктатег. Нагуага Вивтевс 

Кеу1ем. Бер://Ббг.огр/ргойису чтатеру-апа- востету-Ше-ПоК-Бегмееп- 

сотрепнуе-/ап/К06120-РОЕ-ЕМС. 

Хайек $5. ТЬе Су! СогрогаНов: №е Ме Есопоту оЁ Сотрогаге С1ихепаМтр. 
Еаг5сап: Гопйоп, ОК, 2019. 

6) дополнительная литература: 

Арр!башт, Амбшг ТваК. ВНисв Тог Айуетзапес: ТГБе МогаШсу оё Ко1ев 10 РиЫс 
апа РгоЁезяопа! ГлЁе, 1999, Рипсегоп Отует5иу Ргезвз, Мешта! Отим-рагпа! 

Кше-МаКте. 

Статмег 1}. Геагпиор абБопш: Согрогае бос1а1 КезропояЫШу. ТЬе Рикс 

Ехрептем!. Атяетдат, 1Ю$ Ргевв, 2003. 

Ропа!воп, Т. УаМез п 1еп5я10п: ейисв амау Пот Боте. № М. Ной тап, К. 

РтейенскК, & М. 5сЬуатх (Ваз), Визпесс ейисв: геафтр5 ап сазев 11 согротаге 

тогаШшу (2001). Мм УотК: МсСта\-НшШ. Рош ей., рр. 475 - 483. 

ОгисКег Р. Сопсер! оЁ Ше Согротапоп.М.У., 1946. Р.209-215. 

Е15бегий М. Зос1а]1 Еймс5 // ТЪео1юртса! Уаае5, 2005. \0!. 66. №1 

Р15бег, СоПп & ГоуеП, А1ап. Визтез5 Ейис5 апа Уа1пез: тфауиа!, Согрогаге 

апа Шкегпапопа! Регвреспуев. 2009. 

Непп, 5тербеп К. Виз1тлез5 Ейпс5. А Сазе 5шау АрргоасЬ. 2009. 

Мег, Сагу. Еф1св апа фе Мем Сате ТбПеогу, ЕНис5в ап Арепсу ТЬеогу, 

ейней Бу Могтап К. Воуле ара К. Еймага Етеетап, 1992, ОхФога Отует у 

Ргезв. 

Ра\4ат, М. ТЪе стоз5-сопигу рапета оЁ соггирпоп: есопопис5, сиИите апа Фе 

веева\у Чупаписв, Бер:/Луучу.вс1епсейтест.сот/ 
встепсе/атис!е/ри/З0176268002000782. 

Уе1авдпех, Мапие] С. Вивтесв Еймсв: Сопсерг!5 апа Савев. 2011. 

в) ресурсы сети Интернет: 
— 150 $ос1а! Кевропя!БШу: 

Бир:/Лвог 150.оте/ПуеПпК/ПуеНоК/есЬ/2000/2122/830949/3934883/3935096/боте.Би!!?поде1 

4=4451259&уегпит=0 Веб-сайт Всемирной организации по стандартизации (ИСО), 

запустившей разработку стандарта в области социальной ответственности 150 26000 $Е. 

— Ви5пез5 Ейисв Магатте: Бир:/Лучууу.ейтса!согр.сот/ Электронный журнал, 

посвященный вопросам бизнес-этики. 

— Ейыса! Согроганоп: Быру/учу.ейпса!согр.соп/ Электронный журнал, который 

издает экспертная организация Еймса! Сотротапоп (Великобритания). 
— Официальный сайт Всемирного банка - ‘ууу луоПаБаоК.оге. 

— Общероссийская Сеть КонсультантПлюс Справочная правовая система. 



13. Перечень информационных технологий 

а) лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение: 
— Мстовой ОМсе Зтапйат 2013 Кизяап: пакет программ. Включает приложения: 

М5 ОТсе \Мога, М5 ОТсе Ехсе], М5 ОТсе РомжегРоии, МУ ОТсе Оп-еМоге, МУ ОТсе 

Ри Нет, М$ ОийооК, М5 ОТсе \\еЬ Арр5 (\УУога Ехсе! М5 РоуетРошх ОчйооК); 

— публично доступные облачные технологии (Соо#1е Оос5, Яндекс диск и т.п.). 

6) информационные справочные системы: 

— Электронный каталог Научной библиотеки ТГУ — 

Ыр://сБато.ПЬ.тви.тои/зеатсЫ/адцегу'Тоса1е=то&ете=бузгет 

— Электронная библиотека (репозиторий) ТГУ — 

Бир://упка! ЛЬ ви го/упаМассес с /тапаеег/Тойех 

— ЭБС Лань — Бир://еЛапбооК.сот/ 

— ЭБС Консультант студента — Бир://Лумууу.5тиаепйтЬтагу.го/ 

— Образовательная платформа Юрайт — Врз://пгалг.го/ 

— ЭБС УМАМЮМ.сот - Бир$://хпатмит.сот/ 

— ЭБС ТРЕБооК$ — Бир:/Лхум лргБооК5Бор.ги/ 

в) профессиональные базы данных (при наличии): 

— Фонд «Институт экономики города». Библиотека лучшей практики в области 

социального партнерства и корпоративной ответственности: 

Бир:/ЛулууотБапесопопис$ ти/Тех15.рЬр?То!@ет 14=152 & таг 14=121 & расе 10=4218 

14. Материально-техническое обеспечение 

Аудитории для проведения занятий лекционного типа. 

Аудитории для проведения практических занятий, индивидуальных и групповых 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Помещения для самостоятельной работы, оснащенные компьютерной техникой и 

доступом к сети Интернет, в электронную информационно-образовательную среду и к 

информационным справочным системам. 

15. Информация о разработчиках 

Петрова Валерия Николаевна, д. психол. н., доцент, каф. ОПИУП, доцент.


