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1. Цель и планируемые результатыосвоения дисциплины (модуля) 

Целью освоения дисциплины является формирование следующих компетенций: 

– ОПК-6 – способность  применять нормы материального и процессуального права 

в точном соответствии с правовыми принципами и действующими нормативными 

правовыми актами с учетом специфики отдельных отраслей права, принимать 

обоснованные юридические решения в соответствии с действующим законодательством. 

Результатами освоения дисциплины являются следующие индикаторы достижения 

компетенций: 

ИОПК 6.1. – применяет нормы материального и процессуального права в точном 

соответствии с правовыми принципами и действующими нормативными правовыми 

актами с учетом специфики отдельных отраслей права; 

ИОПК 6.2. – принимает обоснованные юридические решения в соответствии с 

действующим законодательством. 

 

2. Задачи освоения дисциплины 

– развить у студентов навыки свободно ориентироваться в массиве 

законодательства, регулирующего вопросы защиты прав потребителей, применять его для 

разрешения практических задач;  

– овладеть навыками поиска и анализа правовой и фактической информации, 

имеющей значение для реализации правовых норм в ходе правоприменительной 

деятельности; 

–овладеть навыками составления гражданско-процессуальных документов, участия 

в гражданском судопроизводстве.  

3. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к обязательной части образовательной программы. 

 

4. Семестр(ы)освоения и форма(ы) промежуточной аттестации по дисциплине 

Семестр 6, зачет. 

 

5. Входные требования для освоения дисциплины 

Для успешного освоения дисциплины требуются компетенции, сформированные в 

ходе освоения образовательных программ предшествующего уровня образования. 

Для успешного освоения дисциплины требуются результаты обучения по 

следующим дисциплинам: теория государства и права, история государства и права 

России, конституционное право, римское право, гражданское право (часть общая), 

гражданское право (часть особенная), гражданский процесс, административное право,  

уголовное право (часть Особенная), уголовное процессуальное право (уголовный 

процесс). 

 

6. Язык реализации 

Русский 

 

7. Объем дисциплины (модуля) 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2з.е., 72 часа, из которых: 



– лекции: 22 ч.; 

– семинарские занятия: 0 ч. 

– практические занятия: 18 ч.; 

– лабораторные работы: 0 ч. 

в том числе практическая подготовка: 0 ч. 

Объем самостоятельной работы студента определен учебным планом. 

 

8. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам 

Тема 1. Законодательство о защите прав потребителей. 

Отношения, регулируемые законодательством о защите прав потребителей. 

Субъектный состав отношений, регулируемых законодательством о защите прав 

потребителей. Объекты потребительских правоотношений.  Структура законодательства о 

защите прав потребителей. Роль решений высших судебных инстанций в регулировании 

отношений по защите прав потребителей. 

 

Тема 2. Права потребителя на информацию. 

Общая характеристика потребительской информации. Понятие права потребителя 

на информацию. Способы доведения информации до потребителя. Правовое 

регулирование рекламы как особой формы доведения информации о товарах (работах и 

услугах). 

 

Тема 3.Общие положения о праве потребителя на безопасность товаров, работ и 

услуг. 

Понятие безопасности товаров, работ и услуг. Основные средства обеспечения 

безопасности товаров, работ и услуг. Срок годности и срок службы как средства 

обеспечения безопасности жизни, здоровья и имущества потребителей, окружающей их 

природной среды. Техническое регулирование как правовое средство обеспечения 

безопасности жизни, здоровья и имущества потребителей. Порядок подтверждения 

соответствия товаров (работ, услуг) обязательным требованиям, установленным 

законодательством. Правовое обеспечение санитарно-эпидемиологического благополучия 

потребителей в РФ. 

 

Тема 4.Общие положения о праве потребителя на надлежащее качество товаров, 

работ и услуг. 

Понятие категории «качество товаров, работ и услуг» и права потребителя на 

надлежащее качество товаров, работ и услуг. Основные средства обеспечения 

надлежащего качества товаров, работ и услуг. Понятие и значение гарантийного срока. 

Правовое регулирование качества и безопасности пищевых продуктов. Обеспечение 

качества и безопасности пищевых продуктов. 

 

Тема 5.Общие положения о защите прав потребителей при продаже товаров. 

Формы и порядок оплаты товаров потребителей при продаже товаров. Правовые 

последствия продажи потребителю товаров с недостатками. Особенности обмена товара 

надлежащего качества. Особенности защиты прав потребителей при продаже отдельных 

видов товаров. 

 

Тема 6.Общие положения о защите прав потребителей при выполнении работ и 

оказании услуг. 

Особенности договоров бытового подряда и возмездного оказания услуг. Сроки 

выполнения работ (оказания услуг). Последствия нарушения исполнения сроков 

выполнения работ (оказания услуг). Правовые последствия выполнения работы (оказания 



услуги) ненадлежащего качества. Защита прав потребителей при выполнении отдельных 

видов работ и оказании отдельных видов услуг. 

 

Тема 7.Юридическая ответственность продавца (изготовителя, исполнителя). 

Виды юридической ответственности за нарушение прав потребителей. 

Особенности гражданско-правовой ответственности за нарушение прав потребителя. 

Особенности административно-правовой ответственности за нарушение прав 

потребителя. Особенности уголовно-правовой ответственности за нарушение прав 

потребителя. 

 

Тема 8.Защита прав потребителей государственными органами, органами местного 

самоуправления и общественными объединениями. 

Роль законодательных и судебных органов в защите прав потребителей. 

Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия 

человека (Роспотребнадзор). Место в системе федеральных органов исполнительной 

власти. Правовые основы деятельности. Структура, задачи и полномочия.Федеральная 

служба по надзору в сфере здравоохранения и социального развития, Федеральная служба 

по надзору в сфере образования и науки, Федеральная служба по ветеринарному и 

фитосанитарному надзору, Федеральная служба по надзору в сфере природопользования и 

другие федеральные органы исполнительной власти, осуществляющие функции по 

надзору и контролю за защитой прав потребителей в отдельных областях деятельности. 

Задачи и полномочия данных государственных органов.Значение органов прокуратуры 

при защите прав потребителей.Полномочия органов местного самоуправления по защите 

прав потребителей.Роль общественных объединений в защите прав потребителей. 

 

9. Текущий контроль по дисциплине 

Текущий контроль по дисциплине проводится путемпроверки или устной защиты 

выполненной работы, решениякейс-задач, проверки рефератов,и фиксируется в форме 

контрольной точки не менее одного раза в семестр. 

 

10. Порядок проведения и критерии оценивания промежуточнойаттестации 

Зачет в шестом семестрепроводится в письменной форме по билетам. Билет 

содержит теоретический вопрос. Продолжительность зачета 1,5 часа. 

Примерный перечень теоретических вопросов: 

1. Общая характеристика субъектного состава законодательства о защите прав 

потребителей. 

2. Определение и признаки понятия «потребитель».  

3. Сфера действия Закона РФ «О защите прав потребителей», круг регулируемых 

им отношений.  

4. Критерии отнесения отношений, возникающих в сфере защиты прав 

потребителей к предмету регулирования Закона РФ «О защите прав 

потребителей».  

5. Отношения, не регулируемые законодательством о защите прав потребителей.  

6. Общая характеристика специальных прав потребителя по Закону РФ «О защите 

прав потребителей».  

7. Право потребителя на просвещение.  

8. Право потребителя на свободный выбор товаров (работ, услуг) и свободу 

заключения договора.  

9. Право на информацию о товаре, продавце (исполнителе, изготовителе, 

импортере). Ответственность за ненадлежащую информацию.  



10. Право на приобретение товара надлежащего качества.  

11. Понятие «качество» по Закону РФ «О защите прав потребителей».  

12. Требование соответствия качества товара, работы, услуги условиям договора.  

13. Право на безопасность товара, работы услуги.  

14. Обязательные требования, установленные законодательством о защите прав 

потребителей для обеспечения данного права.  

15. Право на использование товара по назначению.  

16. Понятие и условия установления срока службы, срока годности, гарантийного 

срока и обеспечение возможности ремонта и технического обслуживания 

товара в течение его срока службы.  

17. Право потребителя на обмен качественного товара.  

18. Перечень товаров, не подлежащих возврату или обмену. Условия реализации 

данного права.  

19. Право потребителя на одностороннее расторжение договора о выполнении 

работ, оказании услуг, право на отказ от исполнения договора.  

20. Возмещение причиненных потребителю убытков, как общая мера 

ответственности.  

21. Гражданско-правовая ответственность за нарушение отдельных прав 

потребителей: на информацию, на качество и безопасность товаров (работ, 

услуг) и др.  

22. Последствия продажи потребителю товара (работы, услуги) ненадлежащего 

качества.  

23. Ответственность за вред, причиненный вследствие недостатков товара, 

вследствие недостоверной или недостаточной информации.  

24. Особенности государственной политики в сфере защиты прав потребителей.  

25. Органы, осуществляющие защиту прав потребителей.  

26. Судебная защита прав потребителей.  

27. Виды исков в защиту прав потребителей. 

28.  

 

Результаты зачета определяются оценками «зачтено» и «не зачтено». 

Оценка «зачтено» ставится студенту, показавшему всесторонние знания учебного и 

нормативного материала, способному свободно выполнять задания, предусмотренные 

программой, усвоившему основную и знакомившийся с дополнительной литературой, 

рекомендованной кафедрой. Также оценка «зачтено» выставляется студентам, 

обнаружившим полное знание учебного материала, успешно выполняющим 

предусмотренные в программе задания, усвоившим основную литературу, 

рекомендованную кафедрой, демонстрирующим систематический характер знаний по 

дисциплине и способным к их самостоятельному пополнению и обновлению в ходе 

дальнейшей учебной работы и профессиональной деятельности.Наконец, оценкой 

«зачтено» оцениваются ответы обучающихся, показавших знание основного учебного 

материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и в предстоящей работе по 

профессии, справляющихся с выполнением заданий, предусмотренных программой, но 

допустивших погрешности в ответе на зачете, не носящие принципиального характера, 

когда установлено, что студент обладает необходимыми знаниями для последующего 

устранения указанных погрешностей под руководством преподавателя.  

Оценка «не зачтено» выставляется обучающимся, обнаружившим пробелы в 

знаниях основного учебного материала, допускающим принципиальные ошибки в 

выполнении предусмотренных программой заданий. Такой оценки заслуживают ответы 

обучающихся, носящие несистематизированный, отрывочный, поверхностный характер, 

когда студент не понимает существа излагаемых им вопросов, что свидетельствует о том, 



что он не может дальше продолжать обучение или приступать к профессиональной 

деятельности без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине. 

 

11. Учебно-методическое обеспечение 

а) Электронный учебный курс по дисциплине в электронном университете 

«Moodle». 

б) Оценочные материалы текущего контроля и промежуточной аттестации по 

дисциплине. 

в) План семинарских / практических занятий по дисциплине. 

 

12. Перечень учебной литературы и ресурсов сети Интернет 

а) основная литература: 

Агафонова Н.Н., Белов В.Е., Солдатова В.И. Комментарий к Закону Российской 

Федерации "О защите прав потребителей" (постатейный). М.: Проспект, 2017.  

Бугаенко Н.В., Кратенко М.В. Судебная практика по гражданским делам. Споры о 

защите прав потребителей: научно-практическое пособие. М., 2013.  

Булатецкий Ю.Е. Потребительское право: курс лекций / Ю.Е. Булатецкий. – М.: 

Норма, 2013. 

Гафарова Г.Р. Защита прав потребителей: учебное пособие / под ред. З.М. 

Фаткудинова. М.: Юстицинформ, 2018.  

Гражданское право: учебник: в 2 т. / О.Г. Алексеева, Е.Р. Аминов, М.В. Бандо и др.; 

под ред. Б.М. Гонгало. 3-е изд., перераб. и доп. М.: Статут, 2018. Т. 2. 

Кирилловых А.А. Защита прав потребителей: вопросы правового регулирования. 

М., 2012. 

Райлян А.А. Потребительское право России: основные положения. 2005. 

 

б) дополнительная литература: 

Агафонова Н.Н. О некоторых спорных вопросах, разрешаемых судом при 

осуществлении защиты прав потребителей // Судья. 2014. № 1.  

Андреева Л. Закон о государственном регулировании торговли на защите 

интересов потребителей // Хозяйство и право. 2010. № 3.  

Баженов Ю.К. Розничная торговля в России: монография / Ю.К. Баженов. – М.: 

ИФРА-М, 2013.  

Баранов С.Ю. Гражданско-правовые средства охраны прав потребителей. М.: 

Статут, 2014. http://www.twirpx.com/file/1673083/ 

Богдан В.В. Реализация гражданско-правовых способов защиты прав потребителей 

в судебном порядке: актуальные проблемы правоприменительной практики: Монография. 

Курск, 2012. 

Богдан В.В. Изменение и прекращение гражданского правоотношения как способ 

защиты прав потребителей: баланс интересов // Гражданское право. 2012. № 3.  

Богдан В.В. Модернизация Закона РФ "О защите прав потребителей" должны быть 

сбалансированной: к вопросу о необходимости внесения изменений и дополнений // 

Актуальные проблемы российского права. 2013. № 2 (27).  

Богдан В.В. Практика применения норм о взыскании неустойки в свете нового 

Постановления Пленума Верховного Суда РФ "О рассмотрении судами гражданских дел 

по спорам о защите прав потребителей" // Право и экономика. 2014. № 3.  

Богдан В.В. Становление гражданско-правового регулирования защиты прав 

потребителей в России в X - начале XXI вв. (историко-правовой аспект): монография. 

Курск, 2012.  



Брославский Л.И. Техническое регулирование и стандартизация качества 

продукции и безопасности окружающей среды. Законы и реалии России, США и 

Евросоюза: монография. М.: Проспект, 2017. 

Васильева О.В. Защита прав потребителей юридических услуг // Юрист. 2013. № 

10.  

Вольвач Я.В. Актуальные проблемы правового регулирования отношений по 

защите прав потребителей // Адвокат. 2013. № 2. 

Гошуляк Т.В. О некоторых проблемах защиты прав потребителей в свете 

Постановления Пленума Верховного Суда России от 28 июня 2012 г. №17 // Судья. 2014. 

№ 1. 

Иванова Е.В. Договорное право Т. 2: учебник для бакалавриата и магистратуры: 

[для студентов вузов по юридическим направлениям и специальностям: в 2 т.]. / Е.В. 

Иванова. - М.: Издательство Юрайт, 2016. 

Имаева Г.Р. Защита прав потребителей финансовых услуг: социологический аспект 

// Банковское право. 2012. № 6.  

Комиссарова М.В., Райлян А.И. Актуальные вопросы защиты прав потребителей в 

сфере оказания банковских услуг // Гражданин и право. 2010. № 10. С. 64-71 

Кратенко М.В. К вопросу о реформе законодательства о защите прав потребителей 

// Судья. 2014. № 1.  

Лепешкин Е.Б., Лепешкина О.В. Современные тенденции реализации 

государственной политики в сфере защиты прав потребителей // Ленинградский 

юридический журнал. 2013. № 4 (34).  

Ломакина И.Г., Матиящук С.В. Защита прав потребителей: Учебное пособие. 

Новосибирск: СибАГС, 2015. http://www.twirpx.com/file/1913682/ 
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в) ресурсы сети Интернет: 

Официальный сайт Государственной Думы Федерального Собрания Российской 

Федерации (http://www.duma.gov.ru/); 

Официальный сайт Совета Федерации Федерального Собрания Российской 

Федерации (http://www.council.gov.ru/); 

Официальный сайт Президента Российской Федерации (http://kremlin.ru/); 

Официальный сайт Правительства Российской Федерации 

(http://www.government.ru/); 

Официальный интернет-портал правовой информации Государственной системы 

правовой информации (http://www.pravo.gov.ru/); 

Парламентская газета Федерального Собрания Российской Федерации 

(http://www.pnp.ru/); 

База информационно-аналитических материалов Государственной Думы ФС РФ 

(http://iam.duma.gov.ru/); 

Официальный сайт Конституционного Суда Российской Федерации 

(http://www.ksrf.ru/). 

 

13. Перечень информационных технологий 

а) лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение: 

– Microsoft Office Standart 2013 Russian: пакетпрограмм. Включаетприложения: MS 

Office Word, MS Office Excel, MS Office PowerPoint, MS Office On-eNote, MS Office 

Publisher, MS Outlook, MS Office Web Apps (Word Excel MS PowerPoint Outlook); 

– публично доступные облачные технологии (GoogleDocs, Яндекс диск и т.п.). 

 

б) информационные справочные системы: 

Справочно-правовая система «Гарант» – https://www.garant.ru/ 

Справочно-правовая система «КонсультантПлюс» – http://www.consultant.ru/ 

Справочно-правовая система «Кодекс» – https://kodeks.ru/ 

Электронный каталог Научной библиотеки ТГУ – 

http://chamo.lib.tsu.ru/search/query?locale=ru&theme=system 

Электронная библиотека (репозиторий) ТГУ – 

http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Index 

ЭБС Лань – http://e.lanbook.com/ 

ЭБС Консультант студента – http://www.studentlibrary.ru/ 

Образовательная платформаЮрайт – https://urait.ru/ 

ЭБС ZNANIUM.com – https://znanium.com/ 

ЭБСIPRbooks – http://www.iprbookshop.ru/ 

 

https://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
https://kodeks.ru/
http://chamo.lib.tsu.ru/search/query?locale=ru&theme=system
http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Index
http://e.lanbook.com/
http://www.studentlibrary.ru/
https://urait.ru/
https://znanium.com/
http://www.iprbookshop.ru/


14. Материально-техническое обеспечение 

Аудитории для проведения занятий лекционного типа. 

Аудитории для проведения занятий семинарского типа, индивидуальных 

игрупповых консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Помещения для самостоятельной работы, оснащенные компьютерной техникой и 

доступом к сети Интернет, в электронную информационно-образовательную среду и к 

информационным справочным системам. 

 

15. Информация о разработчиках 

Имекова Мария Павловна, к.ю.н., доцент кафедры гражданского права 

Юридического института НИ ТГУ. 


