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1. KoMnerenuyuu n HHAUKATOPbI HX JOCTHKCHHSI, INPOBEPHEMbIC NAHHbBIMU
OLCHOYHBIMHU MaTEepHaJIaMHU

Lenbto OCBOEHMSI TUCIMUIUIMHEI ABISICTCS (POPMUPOBAHUE CIIEAYIOIINUX KOMIIETECHIIUI:

OIIK-5 CnocobGeH s OpUHATUS NPO(YECCHOHANBHBIX pEIICHU aHaJIM3HpPOBAThH
aKTyaJIbHbI€ TEHJICHIIUU Pa3BUTHS MEIMAKOMMYHHUKAIIMOHHBIX CUCTEM PETHOHA, CTPAaHbl U MUPA,
MCXOJIS M3 MOJIMTHYECKUX M IKOHOMHUYECKHX MEXaHW3MOB UX (DYHKIIMOHHPOBAHUS, TPABOBBIX U
TUYECKUX HOPM PETyJIUPOBaHUS.

[1K-4 CnocobeH K ynpaBiICHHIO TIPSIMBIMUA M OTIOCPEIOBAHHBIMU (B T.Y. DJIEKTPOHHBIMH)
KOMMYHHKaIuaMu, B T.4. B2B u B2C.

YK-4 CriocobeH mpuMeHsTh COBpEMEHHbIE KOMMYHUKAaTHBHBIE TEXHOJIOTHHU, B TOM YHUCIIE
Ha MHOCTPAHHOM SI3bIKE, JIJIsl aKaJIeMUYECKOTO M MPO(HECCHOHATFHOTO B3aUMOICHCTBHSL.

Pe3ynpTaTamu OCBOEHUS IMCUUIUIMHBI SIBISIOTCS CIEAYIOIINE MHAMKATOPBI JOCTHXKEHUS
KOMIIETECHIINI:

HNOIIK 5.1 Opranuzyer mnpopecCHOHAIBHYIO JCSITEIHbHOCTh B COOTBETCTBUU C
MIPaBOBBIMU M 3TUYECKUMHU HOPMAaMHU PEryIMPOBAHUS KOMMYHUKALIUU.

NOIIK 5.2 Opranusyer 3¢ dexruBHble on- u offline MequakoMMyHHMKaIMKM C BHYTPEHHEH
1 BHEIIHEW 00LIECTBEHHOCTHIO.

NOIIK 5.3 Bnageer TeXHOJOTMSMH OpraHuM3alud MyOJIMYHBIX MEpONPUATUH on- M
offline pazHoro macmraba JyIsi CTEHKXOJIIEPOB OT BJIACTH, OM3HEcCa, OOMIECTBEHHBIX CTPYKTYD;
yMeeT aHaJTU3UPOBaTh UX 3(PPEKTUBHOCTB.

NIIK 4.1 Opranusyet paboTy 10 BbIOOpPY TEMBI, CO3/IaHUIO U PEAAKTUPOBAHUIO KOHTEHTA
(B T.4. IO MOJATOTOBKE COOCTBEHHBIX M AaBTOPCKUX MAaTEPHAJIOB).

NIIK 4.2 Ymeer miaHupoBaTh, OPraHW30BbIBaTh U MPOBOAMUTH CHEIHATbHBIE COOBITHS,
peayinzyeMble OHJIalH U odduiaiin.

UIIK 4.3 Opraamsyer mnporecchl (hopMUpPOBaHUS, MOJICPHU3AIMMH M TPOJABIKCHUS
KOMMYHHMKalluu OpeHJa BO BHYTpEHHEH U BHeEIIHEH cpele (Kak B paMKax JeATelIbHOCTH
no/ipa3iefieHus], TaK U MpHU peaan3aluu aBTOPCKUX MPOEKTOB).

HNYK 4.1 OOGoCHOBBIBaET BBIOOp aKTyaJbHBIX KOMMYHHKATHBHBIX TEXHOJIOTHH IS
o0ecrieueHus: akaJleMHU4eCcKoro U mpodeccuoHaaIbHOrO B3aUMOICHCTBUS.

NYK 4.2 [IlpumeHsieT COBPEMEHHbIE CpEACTBA KOMMYHHMKAallMM B  MPOLECCe
aKaJeMHUYeCcKOro M Npo¢eCCHOHANbHOIO B3aUMOJICHCTBUS, B TOM uHcie Ha MHocTpaHnHOM
SI3BIKE.

NYK 4.3 OuenuBaer >()p(PEeKTUBHOCTh NMPUMEHEHUS COBPEMEHHBIX KOMMYHHKATHBHBIX
TEXHOJIOTUH B aKaJIeMUYECKOM U MPO(ecCHOHATEHOM B3aUMOICHCTBUSX.

2. OueHo4YHble MaTepPUAJIbl TEKYLEro KOHTPOJISI U KPUTEPUH OLleHUBAHUSA

DJIEMEHTHI TEKYIIEr0 KOHTPOJISA:
— JOKJIaJl ¥ AJIEKTPOHHAs Mpe3eHTalus
— MPOEKT pekilaMHou, PR-kammanun

Ne | KouTpouupyembie Koa u HaumeHoBaHue HaumenoBanme
pasjeiibl pe3yJ1bTaToOB OLICHOYHOI'0 Cpe/ACTBa
AUCUHUIIUHBI o0y4eHust (TecTsl, 3a/1aHUs, TPOEKTHI,
BOIPOCHI U JIp.)

1 Tema 1. HOIIK 5.1 Opranunsyer CamocrosrenbHas pabora:
KoMMyHUKaIMOHHBINH | IpO(ecCHOHATbHYIO AEATENbHOCTE B | @) [IpounTaTh OCHOBHYIO U
MEHEJKMEHT Kak COOTBETCTBUU C ITPABOBBIMU U JIOTIOJTHUTEBHYIO
OCHOBHOM THUIT TUYECKMMH HOpMaMH JUTEpaTypy 1o TeMam
yIpaBJIeHUs B peryIupoBaHHsl KOMMYHHUKAIHH. JEKIHH;

COBPEMEHHOM NOIIK 5.2 Opranusyer 6) ITogo6pats u
MH(POPMAIMOHHO- s dexTrBHbIE On- U offline IPOaHAIU3UPOBATH




KOMMYHI/IKaTI/IBHOM
00lIeCTBE.

2 Tema 2.
KomMmyHukanuu B
OpraHu3alMAX 1
KOpIIOpaTUBHAas
KYJIbTYpa.

3 Tema 3.

CrtpaTeruu u TaKTUKH
KOMMYHHUKAITHOHHOTO
MEHE/DKMEHTA U
MIPUHIIATIB KX
pa3paboTKu U
peanu3anmm.

4. | Tema4.
TpaHCcCIEKTUBHBIN
MOAXOJT K
KOMMYHHUKAIUOHHOMY
MEHEKMEHTY.

11. | UroroBas arrecranus
(?K3aMeH)

MEIMAKOMMYHUKAIIUU C BHYTPEHHEH
Y BHEIIHEW 00IIECTBEHHOCTBIO.
HOIIK 5.3 Biageer TeXHOIOTUSIMHU
OpTraHu3aIuy My OJIMYHBIX
mMepornpusaTHii on- u offline paznoro
Maciitada sl CTEHKXOJIEPOB OT
BJIACTH, OM3HECA, OOIIECTBEHHBIX
CTPYKTYp; YMEET aHATM3UPOBAThH UX
3¢ (HEeKTHBHOCTS.

HUIIK 4.1 Opranusyet paboty 1o
BbIOOPY TEMBI, CO3/IaHUIO U
PEMAKTHPOBAHUIO KOHTEHTA (B T.H.
O TIOJITOTOBKE COOCTBEHHBIX U
ABTOPCKUX MaTEpPHAJIOB).

NIIK 4.2 YMmeeT nnaHupoBars,
OpPTaHW30BBIBATH U TIPOBOIUTH
crenragbHbIe COOBITHS,
peann3yeMble OHJalH U oduiaiin.
HIIK 4.3 Opranusyer npoueccsl
(bopMUPOBAHHUS, MOJICPHHU3AINH U
MTPOJIBMKEHUS KOMMYHUKAIIAN
OpeH/a BO BHYTPEHHEH U BHELIHEH
cpene (Kak B paMKax JesiTeIbHOCTH
ToJIpa3/IelIeHus, TaK U MPH
peanu3aiyy aBTOPCKUX MPOEKTOB).
NYK 4.1 O60cHOBBIBaeT BHIOOD
aKTyaJIbHbIX KOMMYHHKATHUBHBIX
TEXHOJIOT Ul 1Sl oOecTieueHust
aKaJIeMHYECKOT0 U
podeCCHOHATTEHOTO
B3aUMOJCUCTBHUA.

NYK 4.2 IIpumeHsieT COBpeMEHHbIE
CpeICTBAa KOMMYHHKAIINH B
Ipolecce aKaJIeMUYecKoro 1
pohecCuOHaIbLHOTO
B3alMO/ICIICTBUS, B TOM YHKCJIE Ha
HNHocTpaHHOM SI3BIKE.

VYK 4.3 OuenuBaer

3¢ (HEeKTUBHOCTD MPUMEHECHHS
COBPEMEHHBIX KOMMYHHUKATUBHBIX
TEXHOJIOTUI B aKaJIEeMUYECKOM U
npodeccuoHaIbHOM
B3aMMO/JICHCTBUSIX.

BbIOpaHHYIO
KOMMYHHUKaTHUBHYIO
TEXHOJIOTHIO

Jlokmnaipl 1o BEIOpaHHBIM
TEMaM.

CamocrosiTenbHas padora:
a) [IpounTath
COOTBETCTBYIOIIYIO
OCHOBHYIO U
JOTIOJTHUTEIHHYIO
JUTEPATypy;

0) PazpaboraTh npasuina
KOPITOPATHBHOMN KYJIBTYPBI
JUISL ONIPENETIEHHON
OpraHu3allny.

Jlokiazsl o BEIOpaHHBIM
TEMaM.

CamocrosiTenpHas pabora:
a) [IpencraButh n
MyOJIUYHO 3alTUTUTh
MPOEKT; MOATOTOBHUTH
AIIEKTPOHHYIO MIPE3CHTAIHIO
IPOCKTA

CamocrosiTenpHas pabora:
a) IPOYUTATh OCHOBHYIO U
JIOTIOJTHUTEIBHYIO
JUTEpaTypy Mo TeMam
JICKITUH;

0) Pa3zpaboraTs poexT
pexiiamHo# unu PR-
KaMITaHUU JJIs1 JTF000r0
COITMAIBHOTO CyOheKTa (Ha
BBIOODY). [IpenacTaButh u
myOJIMYHO 3alIUTUTH €TO;
MOJTOTOBUTH JIEKTPOHHYIO
MPE3EHTALIMIO MPOCKTA

Bonpocsl k 5k3ameny

Tunoeswvie memul OOKIAO08:

1. Beaymue crpateruu COBpEeMEHHOr0 IEPEroBOPHOTO Mpoliecca. MsArkue, :xKecTkue 1
MPUHLIUIHATIBHBIE TIEPETOBOPHI.

2. BepTukanbHble M HHTEPAKTUBHBIE (TOPU3OHTANIbHBIE) KOMMYHHMKALIUK B OpraHU3alHsX.

3. Bujabl opraHn3alMOHHBIX KOMMYHUKALUH Ha IPEANPUATUIX cepbl TypU3Ma.

4. B03MOXHOCTb, HEOOXOIUMOCTh U POOIEMAaTHKAa KOMMYHHUKAIIUOHHOTO MEHEKMEHTA B
kpu3ucHbIX cutyarusax (KMK).

5. TapBappackas mkosa 3ppeKTHBHBIX IEPEroBOPOB.




6. ['pynma Kpu3UCHBIX KOMMYHHUKAIMK U IPUHILIUIIBI €€ KOMIUIEKTOBaHHS, OCHOBHBIE C(hepbl
NEATENBHOCTH.

7. JenoBas puropuka. Oco6eHHOCTH 0(UIIHATBEHO-IET0BOT0 OOIICHHUS.
8. KOMMYHHKaTHUBHBIE CTEPEOTHIIBI I KOMMYHHKAaTHBHOE TBOPYECTBO.
9. KoMMyHUKaIIMOHHBIM MEHEPKMEHT B CHCTEME BHEIIHHUX CBS3EH TrOCyIapCTBEHHON

BJIACTU U OPTAaHOB yIPABIICHUS.

10. KoMMyHUKAITMOHHBIN MEHEIHKMEHT B colMalibHOM chepe. ConnanbHbie KOMMYHUKAIIAH,
JIOBEPUTEIIbHBIE KOMMYHUKAIIUU U KOMMYHUKAIIMOHHBIE PUCKHU.

11. KoMMyHUKalMOHHBII MEHEKMEHT BHICTABOYHOM JAESTEIbHOCTH.

12. KoMMyHUKAIITMOHHBIN MEHEHKMEHT U OM3HEC-KOMMYHUKAIIHH.

13. KoMMyHUKaITMOHHBIN MEHEDKMEHT U WH(HOPMAITMOHHOE OOIIECTBO.

14. KoMmMyHUKaIIMOHHBIN MEHEPKMEHT M COITMOAMHAMMKA KYJIbTYPHI.

15. KoMmMyHUKaIIMOHHBIN MEHEPKMEHT B CTPYKTYypa KOMMYHHUKAITMOHHOTO B3aUMOJICHCTBUS
B HETOCY/IapCTBEHHOM U MH(POPMAITMOHHOM CEKTOpax.

16. KonnentyaabHbIe OCHOBBI KOMMYHHKAIIMOHHOT'O MEHEDKMEHTA.

17. KynbTypa nenoBoro oOuienust Ha Boctoke u ee poiib B ynpaBieHUH.

18. KynpTypa nenoBoro oOmieHus Ha 3amajie ¥ €€ poib B YIIPaBICHHH.

19. Mopna. Buaenrawmii Buj1. ICKycCTBO COOTBETCTBOBATH COMMAILHO-TICHXOJIOTHIECKON
CUTYaIiH.

20. OOreHre 1 HPABCTBEHHBIC YCTAHOBKU YEIIOBEKA; XapaKTEPUCTUKH JTUIHOCTHBIX Ka4eCTB,
HEOOXOAMMBIX TSI TIOJTHOIICHHOTO YYacCTHs B OOIICHUH.

21. OCOOCHHOCTH BHYTPEHHIX KOMMYHHKAITMI B OpraHU3aIliy.

22. OCOOCHHOCTH MapKETHHTOBBIX KOMMYHHUKAITHH.

23. OrieHKa KOMMYHHUKAIIHOHHBIX pUCKOB. [ITaHNpOBaHWe KPU3UCHBIX KOMMYHHKAITHH.

24. TleperoBOpsI U UX OCHOBHBIC PA3HOBUTHOCTH.

25. TlonsiTHE MEXKYIHTYPHOH KOMMYHUKAIIMH. Y POBHU U (DOPMBI MEKKYIBTYPHON
KOMMYHUKaIUH.

26. [IpaBuna KpU3HCHBIX KOMMYHUKAIHH. DaKTOPBI, YCIOKHSIIOMINE KPU3UCHBIE
KOMMYHUKaIUH.

27. CeTb 1 CTPYKTypa COIMATBLHON MacCOBOM KOMMYHHKAITUH.

28. CoBpeMeHHasl pUTOPUKA: 3THOPUTOPUKA, PUTOPUKA U MTpodeccuoHanbHas peyb.

29. CoBpeMeHHbIE KOMMYHUKAIIMOHHbIE TEXHOJIOTUU B OPTaHU3AIIHH.

30. Coznanue TekcTa B cepe aemoBoro oodmenus. JlenoBas nepenucka.

31. Cnenmduka yrnpaiaeHus KOHPIUKTAMHU B Pa3IMYHBIX MOJICHCTEMax 0OIIecTBa.
dacunuTanus 1 MOCPeJHNYECTBO B YIIpaBIeHUU KOHQIUKTaMH B chepe OusHeca.

32. CpencTBa MacCOBOM KOMMYHHUKAIIMU KaK COLUAIbHAS MOACUCTEMA.

33. CranaapTHbIe MOJIeIM KOMMYHUKAIIMOHHBIX (PYHKIMN MEHEIKMEHTa OpraHu3aluu.

Tunosas cmpykmypa npoekma pekiamuou u PR-kamnanuu:

Pa3paboTka KOMMYHHUKAIIMOHHOTO TIPOEKTa — 3a/IaHKe, HAIIPaBJIIEHHOE HAa Pa3BUTHUE Y CTYJICHTOB
UCCIIEIOBATENIbCKUX,  AHAIUTUYECKHUX  CIIOCOOHOCTEH W (OpMHUpPOBaHHE  HaBHIKOB
CTpaTEernuecKoro IUIaHUPOBaHUA B cdepe pekiIambl U CBsi3eld C OOIIECTBEHHOCTHIO, BBIOOpA
COBPEMEHHBIX HH(POPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTUA KOMMYHUKAIIMOHHOI'O B3aMMOJCHCTBUS C
LIEJIEBBIMM  ayJAUTOPUSAMH (BKJIIOYas IEPCOHAN OpraHu3allii) IpH CTPOTrOM COOJIOACHUU
STUYECKHUX HOPM U NPABUIL, €r0 PETYJIUPYIOLIUX.

CtyneHTbl 00beAUHAIOTCS B KOMaH/bI (3-7 UenoBek), /Uisi COBMECTHOM paboThl HaJ
KOMMYHHUKAIMOHHBIM IIPOEKTOM:

— BbIOOp 6azucHOro cyobekTa pekiaMHoro uiu PR-npoasmkenus;

— oOomnpeAereHWE BHYTPEHHEH M BHEIIHEH OOIIeCTBEHHOCTH 0a3MCHOro CcyOBbeKTa, ¢
MOCJIEAYIOIUM YCTAHOBJIEHUEM II€JIEBBIX AyJUTOPUI KOMMYHUKALlMOHHOM AaKIUH, KaMIIaHUU
WJIU TPOTPAMMBI;



— TMPOBEACHUE CUTYaLHMOHHOTO aHajgu3a C I[OCIEAYIOUIMM BBISBICHUEM 3aTPYJHEHHUS,
MIPOTUBOPEUHUST B TMPAKTUYCCKOU JIEATEIBHOCTH Oa3MCHOTO CyOBEKTa, U3 KOTOPBIX BBITEKAET
HE0OXOMMOCTh pa3pabOTKU W pealln3aiuy JUIsi HeT0O KOMMYHUKAIIMOHHOW aKIWH, KaMITAaHUU
WJIN TIPOrPAMMBI;

— BBIJETICHUE LEIU pekinamMHou win PR-akuuu, xaMmaHud WM TpOrpamMMmbl (0KHAAEMbIiA
pe3yJIbTaT JAESTEIbHOCTH, BBIPAXKEHHBIA B IO3UTHUBHBIX KOMMYHHUKAIIMOHHBIX HW3MEHEHUSX,
MOSIBUBIIMXCS OJaroapsi peaau3aiui KOMMYHUKAIMOHHOTO TIPOEKTA);

— BBICTpaMBaHUE 33/lad KOMMYHHUKAIIMOHHOTO TMpOEKTa (IEHCTBUS MO  JOCTHXKCHHIO
MPOMEXKYTOYHBIX  pE3yJIbTaTOB, HAMNpPABICHHBIX Ha JOCTHXKEHHUE IeH) —  BBIOOD
TEXHOJIOTHYECKOT0 HWHCTPYMEHTApHs, pa3paboTKa KpeaTHMBHOW KOHIENIHH, (HOPMUPOBAHHE
OFO/DKETA TPOCKTA;

— CO3J]aHHE MOATAIMHOTO IJIaHA peaau3aluy MPOeKTa:

— pa3paboTKa AJIEKTPOHHOU MPE3EHTAIIUN ITPOCKTA,

— MyOJaMYHas 3aluTa IPOEKTa.

Kpurtepuu oneHuBaHNus pe3yJIbTATOB TEKYLIeH aTTeCTAlHu

[Jomnoporoselii | [loporoseiii | bazoBbli IIpoaBuny
Buabl TeKkyniero KOHTpoJsi | ypoBeHb YPOBEHb YPOBEHb ThIN
YPOBEHb

KonrakrHas u

caMoCTOsITeIbHAs padoTa: 3,0-3,5
L 0-2,9 Gawios 4,0-4,5 4,6-5,0
Jlokman ¢ AIeKTpOHHON OayoB
. (HeymoBneTBOp OaoB OanoB
MpE3eHTAIEH, TPOCKT (ymoBierBopu
N WTEIbHO) (xopor110) (oTHMYHO)
pexnamHou u PR-kamnanum TEJIBHO)

Kpumepuu ooxnaoa, npoexma pexnamuou u PR-xamnanuu

OneHka «OTJIMYHO» BBICTABJSETCS OOyYarolmIeMycCsl, YCBOMBILEMY IPOTrPaMMHBIN MaTepHal,
HCUYEPIBIBAIOIIE, TPAMOTHO M JIOTUYECKH CTPOWHO €ro m3narawimemy. [Ipu sTom obydaronuiics
HE 3aTpyAHSETCs C OTBETOM Ha JIOTIOJHUTEIbHBIM BOMPOC, MPOSBISET 3HAKOMCTBO C
JUTEPaTypO, MPaBUIbHO OOOCHOBBIBACT MIPUHSATHIC PEIICHHUS, IEJIaeT COOCTBEHHBIE BBIBOIBI.
OneHka «XOpOIIO» BBICTABISIETCS OOyYarolmleMycs, TBEpAO 3HAIOIIEMYy IPOrpaMMHBIN
MaTepuai, TPaMOTHO U IO CYIIECTBY H3JIararouiero ero, 0e3 CylecTBEHHBIX HETOYHOCTEH B
OTBETE Ha BOMPOC, HO HE B MOJIHOM Mepe CIIOCOOHOT0 apryMEHTHPOBATh COOCTBEHHBIE BHIBOJIBI.
OneHka «yA0BIECTBOPUTEIBHO» BBICTABIAECTCA 00yUaronieMycs, KOTOPbIH UMEET 3HaHUS TOJIBKO
OCHOBHOTO MaTrepHuajlia, HO HE YCBOWJ €ro JeTaiu, AOMYCKaeT HETOYHOCTH, HEJOCTATOYHO
MpaBWiIbHbIE (DOPMYJIUPOBKH, HAPYLICHHUS IMOCIEIOBATEILHOCTH B HW3JIOKEHUM MaTepuaia u
UCIBITHIBAET TPYIHOCTH B BBHIIOJHEHUH NMPAKTUYECKUX 3aJaHHI.

OneHka «HEYNOBJICTBOPUTEIHHO» BBICTABISETCS OOydaromeMycsi, KOTOPBI HE yCBOWI
3HAYUTENIBHON YacTH MPOTrPaMMHOI0 MaTepHuala, IOMyCKaeT CyLIECTBEHHbIC OLIUOKH, HE YMEeT
apryMeHTHpPOBAaTh COOCTBEHHBII OTBET.

3. OueHo4YHble MATEPHAJIbI HTOTOBOI0 KOHTPOJISA (MPOMEXKYTOUYHOI aTTecTAllUH) U
KPUTEPHUH OLlCHUBAHUS

[IpomexxyTouHas aTTecTalusi MPOBOAMTCS B (opMe 3K3aMeHa. OK3aMeH B IEpBOM
CeMecTpe MPOBOJUTCS B YCTHOU (hopMe 1o OriieTaM.

TunosBblie SK3aMEHALMOHHBIE 3aJaHMsI, BOIIPOCHI.
IIpumepHBIE BOIIPOCHI K 3K3aMEHY:
1. Onpenenenne u QyHKIMH KOMMYHHMKAlIUOHHOTO MEHEDKMEHTA C TMO3ULUHU Pa3InYHbIX
METO/I0JIOTMUECKUX MTOJXO0/I0B.
2. OcCHOBHbIE MTAPAAUTMbl U3yUEHHUS] KOMMYHUKAIIH.
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Mopenu KOMMYHHKaLUH.

Ponp KOMMYHHKAallMOHHOIO MEHEDKMEHTAa B JKU3HEICATEIBHOCTH COBPEMEHHOI'O
MH(POPMAIIMOHHO-KOMMYHHUKATUBHOTO OOIIIECTBA.

HccenenoBanne KOMMYHHUKAIUU C TIO3ULUN TEOPUH YIIPABJICHUS CMBICIIAMM.

Tunonorus KOMMYHHUKAIIMOHHOTO MEHEPKMEHTA.

[loHnmaHne KOMMYHMKAIIMOHHOTO MEHEIKMEHTa B Pa3IUYHbIX YIPaBICHUECKUX
HIKOJIaX.

Opranu3zanys NpocTpaHCTBAa U BPEMEHH KOMMYHHMKaTUBHOTO ITPOLiecca.

Me:xJIMYHOCTHAs KOMMYHHUKAIHS U €€ OCOOEHHOCTH.

[IpoueccHblil, CACTEMHBIA U CUTYaTUBHBIN IMOJIX0/] B KOMMYHUKATUBHOM MEHEHKMEHTE.
daxtopsl 3(h(HEeKTUBHOCTH KOPIOPATUBHBIX KOMMYHHUKAIIUH

KoMMyHMKaImoHHbIE TOTOKH B OpraHU3alllu.

MaccoBast KOMMyHUKalUsl, CTPYKTYpa U (PyHKIIHH.

KomMmyHuKanus kak QpyHKINS ynpaBieHUs] OpraHu3anuei.

Oco0eHHOCTH BHYTPEHHUX KOMMYHHUKAIUI B OPraHU3alUaX U UX BUJBIL.

@opMBI JEI0BOM KOMMYHHUKAIIUU B OpPraHU3aALMSIX.

[1yOnuuHass KOMMyHUKaIUs, €€ CYILIHOCTb, (POPMBI 1 OCOOEHHOCTH.

KopnoparuBHas KyJibTypa Kak COLMOKYIbTYPHBINH (PEHOMEH.

JlenoBoe 0o01IeHNE: CTPATEruu M CTHIIN, UX OCOOCHHOCTH.

®duntocodust, UACONTOT U, MUCCUS U CTPATETHsl Pa3BUTHUS B KOPIIOPATUBHOM OpraHu3aliyy.
Cretnduka poccuiicKoi KOpIOpaTUBHON KyJIbTYpHI.

Tunel KOpHnopaTHUBHOW KyJBTYphl Kak IMapamMeTpbl BbIOOpa COOTBETCTBYIOIIUX THUIIOB
KOMMYHHUKAIIMOHHOTO MEHEKMEHTA.

Tunbl KOPIOPATUBHOM KYJIBTYPBHI.

®daxTops! 3p(HEeKTUBHOCTH KOMMYHHUKALIUMA B yIPaBICHHUH.

CTuim KOMMYyHUKAIUH.

Ponp pykoBoauTens B opraHu3alii KOMMYHUKAaTUBHBIX MPOLECCOB.

Onpenenenre NOHATHS «cTpaTerus». [ maBHas popmyiia CTpaTeruu.

@akTOpHI B YIIPABICHYECKUX KOMMYHUKALMSIX.

[TonsiTHe, CyIIHOCT U TUNOJOTUSI THPOPMAITMOHHO-KOMMYHUKALIMOHHBIX TTOJIEH.

Ponp KOMMYHUKAIIMOHHOI'O MEHEJKMEHTA B CTPATETMUECKOM IJIAHUPOBAHUU KOMITaHUU.
Uctopuueckune (opmbl HHPOPMAIMOHHO-KOMMYHUKAIIMOHHBIX MPOCTPAHCTB M MOJEH
(mouHaycTpUanbHOE, MHAYCTPUATbHOE, TOCTUHAYCTPUATBHOE).
NudopmainoHHO-KOMMYHHUKAIIMOHHBIX CUCTEM.

TpaHccnekTUBHBIN TOIX0A MPUMEHUTENBHO K cepe COUaNbHBIX KOMMYHHUKAIUI.
[puHnune! pazpaboTky (MJIAHUPOBAHUS) U pealn3alMi CTPATerni KOMMYHHKAI[HOHHOTO
MEHEJDKMEHTA.

CucremMbl KOMMYHHKAIIMOHHOTO MEHEI)KMEHTA OpraHu3aluu.

OcCHOBHBIE IPUHIUIIBI TPAHCCIEKTUBHOTO MOIX0/1a.

Breibop cTpaTernu KOMMYHHKAIMOHHOTO MEHEIKMEHTa uepe3 OIMpeiesieHUE YPOBHS
CUCTEMHOM OpraHU3ally KOMIIaHUU.

[ToHsiTHE U CYIIHOCTH TOCYAAPCTBEHHOM MH(DOPMAITMOHHON TOTUTHKH.

OTHOLIEHUS TOCYAApCTBA C MEAMACTPYKTYpaMu: MCTOPHUYECKHE THIII U COBPEMEHHBIE
BH/JIBI B YCJIOBUSIX PA3JIMYHBIX TOJUTUYECKUX PEKUMOB.

Crparerui ¥ TEXHOJOTHMM TOCYJapCTBEHHOM WH(MOPMALMOHHON MOJUTHKH B
coBpeMeHHOM Poccun.

ITonsaTue u cyuHOCTh UHGOPMAIIMOHHON KaMITaHUH.

OcHOBHBIE 3TaIbl UHHOPMALMOHHOW KaMIIaHUU U €€ TEXHOJIOIMUeCKoe o0ecredeHue.
IIpodeccrnonanbHble TpeOOBaHUS K NEPCOHATY KOMMYHHKAIIMOHHOTO MEHEIXKMEHTA.
OcCoOeHHOCTH TOJTOTOBKH CIEIHAINCTOB KOMMYHHMKAIIMOHHOTO MEHEHKMEHTa JUIs
rOCy/JapCTBEHHBIX OpPraHOB M JPYIMX IOJUTUYECKHMX M COLMAIBHO-3KOHOMHYECKHX
UHCTUTYTOB.



Kpurtepun oneHnBanus pe3yibTaTOB NPOMEKYTOYHOM aTTeCTALUMN

Bua npomexyTouHoi Jomnoporoselii | Iloporossrii basosbrit | [IpoaBUHYTHIN
arTecTaluu YPOBEHb YPOBEHb YPOBEHb YPOBEHb
OTBeThI Ha BOIPOCHI K HEYJI0BJIETBO JIOBJIETBOPU
P Y Py p X0po1o OTJINYHO
9K3aMEHY UTEIIbHO TEJIbHO
Kpurtepuu oueHKH OTBETOB Ha BOIIPOCHI K IK3AMEHY.
OneHka «OTIMYHO» BBICTABIIAETCA OOydYarolleMmycsi, Marepuall, HCUYEpIbIBAIOIIE,

IrpaMOTHO ¥ JIOTUYECKH CTPOWHO ero wu3naratomiemy. Ilpm sToM oOydwaromuiics He
MPOSBIISET 3HAKOMCTBO C
JUTEPaTypol, MpaBUIbHO OOOCHOBBIBAET MIPUHSATHIE PELICHMS], IEJIaeT COOCTBEHHBIE BBIBOIBI.
OneHka «XOpOIIO» BBICTABJISETCS 00ydaroleMycsi, TBEpJO 3HAIOIIEMY IPOrpaMMHBIN
MaTepual, FpaMOTHO U MO CYIIECTBY M3Jararollero ero, 0e3 cymnecTBeHHbIX HETOYHOCTEH B
OTBETE Ha BOIIPOC, HO HE B MOJHON Mepe CIIOCOOHOTO0 apryMEHTHpPOBaTh COOCTBEHHBIE

3aTpydHsIETC C

BBIBO/IBI.

OTBCTOM Ha IIOHOJIHI/ITGJII)Hblf/'I BOIIPOC,

OneHka «yl0BJIETBOPUTEIILHO» BBICTABIISETCS 00ydaromeMycsi, KOTOPbIil UMeeT 3HAHUS
TOJIBKO OCHOBHOIO MaTepuajla, HO HE YCBOWJI €ro JAeTajld, JOIyCKaeT HETOYHOCTH,
HEJ0CTAaTOYHO MpaBUiIbHbIE (POPMYIUPOBKHU, HAPYIIEHUS MOCIEIOBATEILHOCTH B U3JIOKEHUU
MaTepHasa 1 UCIBITHIBAET TPYAHOCTH B BBIIIOJHEHUHN MPAKTHUECKUX 3aJaHHMH.
O1neHKka «HEYyAOBJIETBOPUTEIIBHO» BBICTABIIAETCS OOy4YarOLIeMycCsl, KOTOPBIH HE YCBOMI
3HAYUTENIBHON YaCTH MPOrpaMMHOI0 MaTepuasa, apryMeHTHPOBaTh COOCTBEHHBIN OTBET.

4. OueHoYHbIEC

MaTepUaJIbl

(chpopMHPOBAHHOCTH KOMITIETEHIIUI)
Tect (MOTIK 5.1; MOTIK 5.2; UOIIK 5.3; UIIK 4.1; UTIK 4.2; UTIK 4.3; YK 4.1; UYK 4.2;

YK 4.3).

AJIA

NpOBePKH

O0CTAaTOYHbIX

HNuctpykuus: Beibepure oauH MpaBHIIbHBINA OTBET HAa KaXIBIA BOIIPOC.

1. YTo Takoe KOMMYHHUKALIHS?
A) Crioco6 nepenavn TaHHBIX.

B) Ilponecc oOMena napopManuen 1 CMbICTIAMH MEXKIY CyOBbEeKTaMHu.
C) TosbKO TEKCTOBBIE COOOIIICHHUS.
D) Mexanusm [1st BBIOOpa pPyKOBOIUTEIICH.

[IpaBunbHEIN OTBET: B

3HAHUK

2. Kakoe u3 cienyromux NOHUMaHUN OJMKe BCETO K MOHATHIO "COIMalIbHbIe KOMMYHHUKAIuu'"?
A) KommyHUKanus, TPOUCXOAIIast TOJIBKO B MIpeesiax OJHOW OpraHU3aIiuu.

B) O6men nHdopMarmeil 1 CMbICTIaMHU B OOIIECTBE Yepe3 Pa3IHuHbIC KAHAIIBI.

C) Ilepenaua xecToB U MUMHKH.
D) KommyHuKanus ¢ UCIOIB30BaHUEM TOJIBKO HU(POBBIX TEXHOIOTHH.

[IpaBunbHbIN OTBET: B

3. KTo u3 CJICAYIOIINUX YUYCHBIX CBA3aH C KOJIOBOM MOJIENBIO KOMMyHI/IKaI_[I/II/I?

A) Apucrotenb

B) I'. I'paiic

C) K. IllennoHn

D) 10. Xabepmac
ITpaBunbHbIi oTBeT: C

4. KakoBO OCHOBHOC BHUMaHNE¢ KOTHUTUBHOM MOJCIHN KOMMyHI/IKaI_[I/II/I?



A) Ilponecc nepenayu CMbICIIOB.

B) Bocripusitue nadopmaium cyObeKToM.

C) ConnanbHble OTHOUIEHUSI MEXKY YYaCTHUKAMU.
D) DMonroHanbHBIN aClIEKT B3aUMOICHCTBHS.
[IpaBunbHbIil oTBET: B

5. YTO M3 nepeuncIeHHOr0 He OTHOCUTCS K (DYHKIMSAM YIIPaBICHUYECKOW KOMMYHUKAIHH?
A) NndopmupoBanme

B) Ynpasnenue koHuukTamu

C) [IpoexTupoBanue OpeHI0B

D) Koopaunauus neiictuii

[TpaBunbHEII oTBeT: C

6. KoMMyHUKaIIMOHHBIN MEHEKMEHT C TOUKH 3PEHHS MTPOIIECCHOTO MOIX0/1a PACCMATPUBACT:
A) YcroituuBbie CBSA3U BHYTPU OpraHU3aIUu.

B) KomMyHMKauio kak JMHEHHbIN nporiiecc.

C) KoMmmyH#HKaIMIO KaK JUHAMAYECKUM MPOIECC B3aUMOICHCTBHSL.

D) KommyHukanuioo kak HaO0p UHCTPYMEHTOB.

[TpaBunbHEI oTBET: C

7. Kakyto poiib urpaeT KOMMYHUKALIMOHHBIA MEHEKMEHT B OpraHu3alun’?
A) OH UCKITIOUNUTENTHEHO (POPMHUPYET OFOKET.

B) On orpannunBaeTcsi KOHTPOJIEM HaJ UCTIOTHUTEIISIMHU.

C) On ympasisieT nporeccaMmyu ooMeHa nHGOpMaIe U B3auMOJICHCTBHUSA.
D) On urHopupyet BHEIIHHE (PaKTOPHI.

[TpaBunbHeIil oTBEeT: C

8. Kakyto KOHIIeTII0O KOMMYHHKAITUY TTOTU4epKrUBaeT Mojenb FO. Xabepmaca?
A) KoMMyHHKalNIO KaK UHCTPYMEHT MAaHUITYJIALINH.

B) MHTEepakTUBHBII npoIiecc, OCHOBAHHBIA Ha B3aUMOTIOHIMAaHHUH.

C) Cratuueckyto nepenady nHbopMaIuu.

D) Yncto hsKOHOMUYECKUI aclieKT KOMMYHHKAIIHH.

[IpaBunbHbIN OTBET: B

9. Uto 03HauaeT ynpapJIcHHE KOMMYHHUKAITUAMH Kak "yIpaBieHne cMbIcaamMu'"?
A) Co3naHue 3aMbICIOBATHIX KOMMYHUKAIIMOHHBIX MHCTPYMEHTOB.

B) BiusiHue Ha mHTEpIIpETAIIMIO COOOIICHUH MOTyYaTeIISIMHU.

C) IlonnmaHue TOTBKO YUCIOBBIX MMAPAMETPOB KOMMYHUKAIIUH.

D) Ilporecc cozmanus pekiiaMHBIX KaMIaHHA.

[IpaBunbHbIN OTBET: B

10. Yro sBnsieTcs 0IHON U3 OCHOBHBIX ()YHKLUH KOMMYHHUKALIMOHHOTO MEHEKMEHTa?
A) UccnenoBanue peIHOYHON CUTYaILHUH.

B) Iogneprkka B3anMoIeHCTBUS MEXTy COTPYTHUKAMH.

C) Omnpenenenue 1eKOpUpoBaHUs 0(UCOB.

D) VYnpaBnenue 3anacamu.

[IpaBunbHBII oTBET: B

Kputepun oneHnBanus pe3yjibTaToOB TeCTa
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