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1. Цель

Устранение несоответствий, их причин с целью предупреждения их повторного  возникновения. Она регламентирует взаимоотношения деканата факультета, его кафедр и структурных подразделений с другими подразделениями и должностными лицами ТГУ, участвующими в определении и осуществлении корректирующих действий.

      Настоящая ДП относится к предписывающей документации СМК ТГУ.

2. Область применения и сфера действия

2.1. Настоящая документированная процедура определяет цель, задачи, последовательность и основные требования к организации определения и осуществления корректирующих действий.

2.2. Процедура является обязательным руководством для должностных лиц и персонала факультета (уполномоченных по качеству, руководителей подразделений и сотрудников ТГУ), участвующих в определении и осуществлении корректирующих действий.

3. Нормативные ссылки
3.1. ГОСТ Р ИСО 9001-2001 «Системы менеджмента качества. Требования».

3.2. ГОСТ Р ИСО 9004-2001 «Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности».

3.3. Нормативные акты и документы ТГУ.

3.4. Нормативные акты и документы министерства.

4. Термины, определения и сокращения
Требование - 
потребность или ожидание, которое установлено, обычно предполагается или является обязательным.
Соответствие - 
выполнение требования.

Несоответствие - 
невыполнение требования.

Дефект - 
невыполнение требования, связанного с предполагаемым или установленным использованием.

Корректирующие действия - деятельность по устранению причин выявленных дефектов, несоответствий или других нежелательных ситуаций и действия по предотвращению их появления.

Коррекция - 
действие, предпринятое для устранения обнаруженного несоответствия. Коррекция может осуществляться в сочетании с корректирующим действием.

5. Общие положения

ТГУ постоянно повышает результативность СМК посредством использования политики и целей в области качества, результатов аудитов, анализа данных, корректирующих и предупреждающих действий, а также анализа со стороны руководства.

Корректирующие действия и/или коррекция должны быть адекватными последствиям выявленных несоответствий.

6. Цель и задачи процесса

6.1. Целью корректирующих действий является устранение причин несоответствий в деятельности ТГУ и его факультетов для предупреждения повторного их возникновения.

6.2. Для достижения цели должны быть решены следующие задачи:

а)
анализ несоответствий (включая жалобы потребителей);

б)
установление причин несоответствий;

в)
оценивание необходимости действий, чтобы избежать повторения несоответствий;

г)
определение и осуществление необходимых действий;

д)
запись результатов предпринятых действий;

е)
анализ предпринятых корректирующих действий.

7. Графическое описание процесса









8. Распределение работ, ответственности и полномочий


	        Ответственный исполнитель

Виды деятельности 
	Уполномоченный по качеству
	Начальник УМО
	Деканат



	
	
	
	декан


	Зам. декана
	Зав. кафедрой
	ППС

	Выявление и регистрация несоответствий


	
	
	
	У/ИИ
	У/И
	У/И

	Назначение корректирующих действий


	О
	Р
	О/В
	
	В
	

	Проведение корректирующих действий 


	
	
	
	
	О/В
	В

	Анализ эффективности корректирующих действий 


	О
	Р
	
	
	
	


Р – руководит,

О – организует,

В – выполняет,

У – участвует,

С – согласует,

И – информирует.

9. Информационное обеспечение

РК ТГУ 8.5.2 - Корректирующие действия
10. Требования к ресурсам

10.1. Обеспечение процесса необходимыми ресурсами осуществляется согласно плану корректирующих и предупреждающих действий.

11. Оценка качества и эффективности выполнения функций

11.1. Клиент - 
образовательный, научный и др. процессы.

11.2. Ожидания клиента - 
отсутствие несоответствий, быстрое их устранение при появлении.

11.3. Индикаторы эффективности процесса:

· время нахождения причин несоответствий.

· время исправления причин несоответствий.

12. Требования к документированию процесса и регистрация данных о качестве

12.1. Документирование процесса и регистрация данных о качестве осуществляются с использованием следующих форм и бланков:

Ф ТГУ План корректирующих действий
Ф ТГУ Отчет о результатах выполнения действий
Ф ТГУ Исправление несоответствий
Проверил:  
Бабенко А.С. 
Подпись:

Дата:               5.10.10
Выявление несоответствий в учебных планах, рабочих программах, работе ППС, в успеваемости обучающихся 
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