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1. Цель

      Определение  требований и удовлетворенности всех заинтересованных сторон. Документированная процедура регламентирует взаимоотношения деканата факультета, его кафедр и структурных подразделений с другими подразделениями и должностными лицами ТГУ, участвующими в анализе данных.
      Настоящая ДП относится к предписывающей документации СМК ТГУ.

2. Область применения и сфера действия

2.1. Настоящая документированная процедура определяет цель, задачи, последовательность и основные требования к организации и осуществлению анализа данных.

2.2. Процедура является обязательным руководством для должностных лиц и персонала факультета (уполномоченных по качеству, руководителей подразделений и сотрудников ТГУ), участвующих в анализе данных.

3. Нормативные ссылки, термины, определения и сокращения
3.1. ГОСТ Р ИСО 9001-2001 «Системы менеджмента качества. Требования».

3.2. ГОСТ Р ИСО 9004-2001 «Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности».

3.3. Нормативные акты и документы ТГУ.

3.4. Нормативные акты и документы министерства.

Принятие решений, основанное на фактах

Эффективные решения основываются на анализе данных и информации.

Анализ системы менеджмента качества 

Одна из задач высшего руководства - проведение регулярного систематического оценивания пригодности, адекватности, эффективности и результативности системы менеджмента качества с учетом политики и целей в области качества. Этот анализ может; включать рассмотрение необходимости адаптации политики и целей в области качества в ответ на изменение потребностей и ожиданий заинтересованных сторон. Анализ включает определение потребности в действиях.

При анализе системы менеджмента качества, наряду с другими источниками информации, используются отчеты по аудитам (проверкам).

Самооценка 

Самооценка организации является всесторонним и систематическим анализом деятельности организации и результатов по отношению к системе менеджмента качества. Самооценка может дать общее представление о деятельности организации и степени развития системы менеджмента качества. Она может также помочь определить области, нуждающиеся в улучшении в организации, и приоритеты.

4. Общие положения

В ТГУ проводится постоянный сбор и анализ данных для демонстрации пригодности и результативности СМК и возможности осуществления улучшений.

ТГУ анализирует требования потребителей, определяет процессы, способствующие получению продукции, приемлемой для потребителей, а также поддерживает эти процессы в управляемом состоянии.
Принципы менеджмента качества используются высшим руководством ТГУ как основа для выполнения своей роли в проведении постоянного анализа системы СМК.

Оценка системы менеджмента качества различается в зависимости от вида деятельности, а именно, аудит, анализ системы менеджмента качества, а также самооценка. 

Анализ данных, полученных в результате мониторинга и измерений, предоставляет информацию по:

· результатам корректирующих и предупреждающих действий;

· жалобам студентов;

· рекламациям;

· измерениям и мониторингу процессов; 

· контролю по всем видам деятельности;

· внутренним и внешним проверкам;

· контролю и оценке эффективности процессов;

· удовлетворенности потребителей услуг;

· соответствию требованиям потребителей;

· выработке управленческих решений и оценке их эффективности;
· эффективности использования ресурсов;
· качеству НИР и НИРС,
· эффективности функционирования СМК.

5. Задачи процесса

5.1. Данная ДП определяет объем проведения в ТГУ процедур по анализу данных, применяемые методы анализа и представления информации, а также порядок доведения до сведения заинтересованных сторон результатов анализа с целью принятия мер, направленных на постоянное улучшение деятельности.

5.2. Для достижения цели должны быть решены следующие задачи:

а)
установление потенциальных несоответствий и их причин;

б)
оценивание необходимости действий с целью предупреждения появления несоответствий;

в)
определение и осуществление необходимых действий;

г)
запись результатов предпринятых действий;

е)
анализ предпринятых предупреждающих действий.

6. Распределение работ, ответственности и полномочий

	
                                  Ответственный исполнитель

Виды деятельности 
	  УУ
	  НУ


	УК ТГУ
	Деканаты 
	Заведующие кафедрами
	ППС

	Анкетирование
	
	
	В
	
	
	

	Контроль учебной деятельности
	Р
	
	И
	О
	В
	У

	Контроль научной деятельности
	
	Р
	И
	В
	
	У

	Выявление несоответствий в учебной деятельности
	Р
	
	
	О
	В
	У

	Выявление несоответствий в научной деятельности
	
	Р
	
	О
	В
	У

	Внутренние аудиты
	
	
	Р
	В
	В
	

	Проектирование корректирующих и предупреждающих действий
	Р
	Р
	
	В
	В
	У

	Определение рейтинга
	
	
	В
	И
	
	

	Распространение информации о результатах анализа
	
	
	И
	И
	
	


Р – руководит,

О – организует,

В – выполняет,

У – участвует,

С – согласует,

И – информирует.

7. Информационное обеспечение

РК ТГУ 8 Измерение, анализ и улучшения

ДП ТГУ 8.5.2 Проведение внутренних аудитов 

ДП ТГУ 8.5.2 Корректирующие действия

ДП ТГУ 8.5.3 Предупреждающие действия
8. Требования к ресурсам

8.1. Обеспечение процесса необходимыми ресурсами осуществляется согласно плану.
9. Оценка качества и эффективности выполнения функций

9.1. Индикаторы эффективности процесса:

время выявления несоответствий и нахождения их причин.

10. Требования к документированию процесса и регистрация данных о качестве

10.1. Документирование процесса и регистрация данных анализа осуществляются с использованием следующих форм и бланков:

· Анкеты

· Бланки аудитов

· Оценка деятельности преподавателя на занятиях

· Самооценка занятия студентом

· Самооценка занятия преподавателем

· Информационная карта и указания к заполнению и контролю сведений подразделения

· Основные показатели научной деятельности подразделений

· Рейтинг подразделения

· и т.д. и т.п.

· см. также п.4
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