ВНТИЦ осуществляет справочно-информационное обслуживание по запросам пользователей. Поиск в базах данных обеспечивает потребителя информацией по интересующей его тематике из фондов ВНТИЦ за период с 1982 года.ивание по запросам пользователей. Поиск в базах данных обеспечивает потребителя информацией по интересующей его тематике из фондов ВНТИЦ за период с 1982 года. 

Ответом на тематические и фактографические запросы является подготовленная специалистами подборка копий вторичных документов - информационных карт диссертаций, регистрационных и информационных карт НИР и ОКР. 

Подборки документов высылаются в адрес заказчика после предварительной оплаты. 

Запросы на тематический поиск составляются в произвольной форме и принимаются по телефону (095) 456-75-10 или (095) 456-85-60, электронной почте по адресу postmaster@vntic.org.ru, сети Интернет на сайте www.vntic.org.ru или обычной почтой. 

Выполняются заказные аналитические обзоры по материалам фондов ВНТИЦ на договорной основе по тематике, заданной заказчиком. 

