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Объект исследования – профессорско-преподавательский состав ТГУ.

Цель исследования – выявить степень удовлетворенности и потребности внутренних потребителей (сотрудников) ТГУ.

Задачи исследования:

- выявить степень удовлетворенности качеством работы структурных подразделений ТГУ;

- выявить оценку качества работы высшего руководства ТГУ;

- выявить степень удовлетворенности качеством инфраструктуры ТГУ;

- выявить оценку возможностей профессионального роста;

- выявить потребности и запросы со стороны внутренних потребителей (сотрудников) ТГУ
Исследование проводилось на всех факультетах ТГУ, включенных в систему менеджмента качества методом анкетирования. Выборка – целенаправленная квотная (№ 300). 

ПОЛУЧЕННЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

Представление результатов исследования начнем с данных, отражающих мнение преподавателей о том, насколько качественное образование предоставляет Томский государственный университет – Таблица 1.
Таблица 1. Насколько Вы согласны с утверждением о том, что Томский государственный университет дает качественное образование? (в%%)
	1. Полностью согласен 
	37

	2. Скорее согласен, чем нет 
	49

	3. Скорее не согласен, чем согласен 
	6

	4. Полностью не согласен
	0

	5. Затрудняюсь ответить
	7


Полученные результаты демонстрируют оптимистический характер оценок преподавателей относительно качества образования в ТГУ. Абсолютное большинство респондентов – 86% – в той или иной степени согласны с тем, что ТГУ дает качественное образование и только 6% не согласны с этим утверждением. Однако обращает на себя внимание преобладание доли «скорее согласных» над «полностью согласными» преподавателями, что не позволяет говорить об абсолютной «безоблачности» ситуации с качеством образования в университете.
Далее обратимся к оценкам преподавателей относительно качества основных и вспомогательных процессов ТГУ - Таблицы 2.
Таблица 2. Оценка качества основных и вспомогательных процессов ТГУ (среднее значение по 5-ти балльной шкале, где 1 – наименьший, а 5 – наибольший балл)
	
	2009
	2010
	2011
	2012

	Научно-исследовательская работа
	4,29
	4,24
	4,1
	4,07

	Многоуровневое академическое образование
	3,86
	3,85
	3,75
	3,74

	Инновационная деятельность
	3,72
	3,52
	3,56
	3,34

	Информационная деятельность
	3,71
	3,61
	3,66
	3,46

	Культурно-просветительская деятельность
	4,02
	3,94
	3,97
	3,89


В целом, данные таблицы демонстрируют достаточно высокую степень удовлетворенности преподавателей качеством основных и вспомогательных процессов в ТГУ. Среднее значение всех оценок по 5-ти балльной шкале равно 3,7.

Из всех процессов наиболее высоко оценивается «научно-исследовательская работа» (среднее - 4,07), что вполне соответствует статусу научно-исследовательского университета. Более низко по сравнению с другими оценивается качество процесса «инновационная деятельность» (средне – 3,34).

В то же время, обращает на себя внимание тренд постепенного снижения уровня оценок за последние четыре года Рисунок 1 

Рисунок 1. Динамика оценок качества основных и вспомогательных процессов ТГУ 
(среднее значение показателя по всем переменным)
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Наибольшее снижение уровня оценок наблюдается по отношению к инновационной деятельности (на 0,38), наименьшее – по отношению к образовательной (на 0,12).
Теперь перейдем к представлению оценок качества работы основных структурных подразделений и элементов инфраструктуры, с которыми респонденты постоянно сталкиваются  в ходе своей трудовой деятельности в ТГУ (Таблицы 3 и 4). 

Таблица 3. Оцените по 5 балльной шкале работу следующих подразделений, служб и организаций университета, где 1 – наименьший, а 5 – наибольший балл.

	
	2006
	2009
	2010
	2011
	2012

	Структурное подразделение
	Среднее значение
	% З/О
	Среднее значение
	% З/О
	Среднее значение
	% З/О
	Среднее значение
	% З/О
	Среднее значение
	% З/О

	Библиотека
	4,33
	7
	4,63
	4
	4,57
	5
	4,62
	5
	4,54
	4

	Ваша Кафедра
	4,26
	3
	4,42
	1
	4,4
	2
	4,37
	1
	4,33
	2

	Ваш Деканат
	3,94
	4
	4,28
	2
	4,29
	2
	4,23
	4
	4,22
	3

	Управление кадрами
	4,2
	23
	4,2
	21
	4,22
	17
	4,19
	20
	4,05
	19

	Научное управление
	3,72
	38
	4,08
	25
	4,06
	22
	3,91
	30
	3,98
	19

	Учебное управление
	3,72
	36
	4
	23
	3,93
	26
	3,9
	27
	3,74
	21

	Центр менеджмента качества
	3,91
	66
	3,88
	48
	3,82
	46
	3,94
	52
	3,69
	51

	Профсоюзный комитет
	3,12
	28
	3,49
	22
	3,48
	26
	3,88
	25
	3,29
	25

	Хозяйственные службы
	2,93
	54
	3,38
	23
	3,31
	21
	3,47
	23
	3,22
	23


Полученные данные позволили вытроить рейтинг качества работы структурных подразделений по мнению преподавателей.
Среди «лидеров» следует отметить Научную библиотеку ТГУ. Данное подразделение на протяжении всех лет мониторинга получает наивысшие оценки качества своей работы. Кроме того, более высокие оценки качества работы получили структурные подразделения, которые наиболее близки рядовому преподавателю – это деканат и кафедра.
Наиболее низкие оценки качества работы получили профсоюзная организация и хозяйственные службы университета. 
Данные таблицы позволяют сформулировать предварительный вывод о том, что с позиции рядовых преподавателей наиболее проблемной сферой в ТГУ является качество хозяйственных процессов и инфраструктуры.

Этот вывод подтверждается данными Таблицы 4.

Таблица 4. Оцените условия труда в ТГУ по 5 балльной шкале по следующим позициям, где 5 - самый высокий, 1 - самый низкий балл.
	
	2010
	2011
	2012

	
	Среднее
	Затрудняюсь ответить
	Среднее
	Затрудняюсь ответить
	Среднее
	Затрудняюсь ответить

	Состояние аудиторий, кабинетов
	3,34
	2
	3,37
	1
	3,22
	0

	Туалетные комнаты
	2,65
	1
	2,8
	2
	2,69
	3

	Расписание
	3,23
	2
	3,46
	2
	3,2
	3

	Места общественного питания
	3,34
	14
	3,37
	18
	
	

	а) Преподавательские кафе (1, 2 корпуса)
	
	
	
	
	3,79
	33

	б) Столовые, буфеты
	
	
	
	
	3,16
	24

	Состояние учебных лабораторий
	3,44
	30
	3,55
	41
	3,29
	24


Оценивая условия труда, преподаватели наименее удовлетворены состоянием туалетных комнат, состояние которых также связано с работой хозяйственных служб.
В целом, условия труда в ТГУ преподавателями оцениваются как средние. Примерно одинаково оценивается состояние аудиторий и учебных лабораторий - 3,22 и 3,29 соответственно. Относительно мест общественного питания характер оценок преподавателей дифференцирован в зависимости от его субъектов. Преподавательские кафе («Кафедра», «Минутка») получили достаточно высокую оценку – 3,79, а университетские столовые и буфеты одну из самых низких – 3,16.

Отдельно необходимо рассмотреть результаты ответа на вопрос: «Укажите, по Вашему мнению, что из нижеперечисленного списка является сильными сторонами университета, а что слабыми?» - Таблица 5.
Таблица 5. Сильные и слабые стороны ТГУ в мнениях ППС (в %%)
	
	Сильные стороны
	Слабые стороны
	Затрудняюсь ответить

	Квалификация профессорско-преподавательского состава
	87
	6
	7

	Престиж университета
	83
	9
	8

	Уровень образовательного процесса
	76
	10
	14

	Качество культурной инфраструктуры (музеи, центр культуры и т.д.)
	74
	7
	19

	Уровень научно-исследовательского процесса
	68
	15
	17

	Система повышения квалификации кадров
	61
	19
	20

	Качество спортивной инфраструктуры (бассейн, спорт. залы и т.д.)
	57
	11
	32

	Информационные ресурсы и инфраструктура
	45
	28
	27

	Корпоративная культура
	41
	29
	30

	Востребованность выпускников на рынке труда
	38
	34
	28

	Уровень материально-технической базы
	31
	50
	19

	Оснащенность материально-техническим оборудованием аудиторий
	31
	54
	15

	Материально-техническая база лабораторий
	29
	36
	35

	Качество социальной инфраструктуры (д/сады, общежития, профилакторий)
	26
	33
	41

	Эффективность управления в университете
	19
	39
	42

	Качество инновационной инфраструктуры
	13
	31
	56


В качестве наиболее сильных сторон преподаватели указывают: квалификацию профессорско-преподавательского состава, престиж университета и уровень образовательного процесса. Это еще раз подтверждает вывод о том, что, по мнению основных категорий стейкхолдеров (как студентов, так и преподавателей) в Томском государственном университете качество образования находится на высоком уровне.

Наиболее слабые стороной ТГУ- это: а) уровень материально-технической базы в целом, и оснащенность материально-техническим оборудованием аудиторий и лабораторий; и б) эффективность управления в университете и качество инновационной инфраструктуры. Подобный характер оценок связан как с объективными проблемами в данных сферах, так и с отношением преподавателей к реализуемой управленческой политике в ТГУ. 

В то же время нельзя говорить о том, что для профессорско-преподавательского состава характерен тотальный негативизм и пессимизм.
Так, данные таблицы 6 свидетельствуют, что ТГУ воспринимается значительным большинством преподавателей как место благоприятное для собственного профессионального роста.

Таблица 6. Результаты ответа на вопрос: «Оцените по 5 балльной шкале возможности профессионального роста в ТГУ по следующим позициям, где 5 - самый высокий, 1-  самый низкий балл, 0 – затрудняюсь ответить» (в %%).
	
	2010
	2011
	2012

	
	Среднее
	З/О
	Среднее
	З/О
	Среднее
	З/О

	Возможности публиковаться в университетских изданиях
	4,23
	5
	4,36
	3
	4,27
	5

	Возможности публиковаться в центральных изданиях
	3,74
	14
	3,47
	15
	3,81
	11

	Возможности повышения квалификации в ТГУ
	4,45
	6
	4,48
	4
	4,34
	4

	Возможности повышения квалификации в других вузах, центрах
	3,45
	20
	3,67
	12
	3,59
	16

	Возможности защиты диссертационных работ
	4,46
	8
	4,47
	11
	4,3
	10

	Поездки на конференции, семинары, симпозиумы и т.д.
	3,2
	8
	3,27
	8
	3,31
	9

	Возможности научно-профессионального общения в Интернет
	3,92
	14
	4,23
	16
	4,18
	11

	Возможности проведения научных исследований
	4,04
	5
	3,94
	7
	3,93
	4

	Возможности реализации инновационной деятельности
	3,53
	40
	3,55
	36
	3,34
	40

	Возможности методической работы
	4,17
	8
	4,1
	8
	4,09
	9


Наиболее высоко в контексте собственного профессионального роста преподавателями оценивается возможности защиты диссертационных работ. Более низко оцениваются возможности академической мобильности – поездки на конференции, семинары, а также поездки в другие вузы и центры.

Кроме того, обращает на себя внимание факт того, что преподаватели декларируют готовность трудиться и реализовывать профессиональные задачи.
Таблица 7. Результаты ответа на вопрос: «Какие главные профессиональные задачи, помимо обеспечения учебного процесса, Вы ставите перед собой на ближайший год?» (в %%)
	
	2011
	2012

	1. Подготовка и издание монографии
	21
	19

	2. Подготовка и издание научно-методической литературы
	44
	49

	3. Написание/защита кандидатской диссертации
	16
	15

	4. Издание научных статей в журналах, рекомендуемых ВАК
	60
	77

	5. Написание/защита докторской диссертации
	4
	11

	6. Разработка новых лекционных курсов
	23
	43

	7. Прохождение курсов повышения квалификации
	10
	30

	8. Проведение научно-исследовательских работ
	30
	58

	9. Затрудняюсь ответить
	7
	3

	10. Другое (напишите, что именно)
	1
	1


Наиболее популярной задачей является издание научных статей, рекомендуемых ВАК – ее указали 77% респондентов. Далее с существенным отставанием следуют проведение научно-исследовательских работ (58%) и подготовка и издание научно-методической литературы (49%).
В то же время, в профессорско-преподавательской среде существует напряженность, связанная с несправедливым по мнению большинства размером заработной платы. 

Таблица 8. Насколько соответствует Ваша заработная плата результатам вашей работы?
(в %%)
	
	2009
	2010
	2011
	2012

	1. Полностью соответствует
	2
	4
	1
	5

	2. Скорее соответствует
	29
	36
	26
	24

	3. Скорее не соответствует
	48
	39
	51
	49

	4. Полностью не соответствует
	8
	11
	14
	16

	5. Затрудняюсь ответить
	13
	10
	8
	6


Как видно из таблицы только 29% преподавателей считает, что их заработная плата скорее или полностью соответствует результатам их труда. Можно говорить о том, что переход на стимулирующую оплату труда не решил эту проблему..
Далее перейдем к рассмотрению результатов оценивания качества работы высшего руководства ТГУ со стороны профессорско-преподавательского состава – Таблица 9.
Таблица 9. Оценки качества работы высшего руководства ТГУ (среднее значение по 5-ти балльной шкале, где 1 – наименьший, а 5 – наибольший балл)
	Руководитель
	2006
	2009
	2010
	2011
	2012

	
	Среднее значение
	% З/О
	Среднее значение
	% З/О
	Среднее значение
	% З/О
	Среднее значение
	% З/О
	Среднее значение
	% З/О

	Декан факультета
	-
	-
	-
	-
	4,44
	7
	4,36
	3
	4,32
	6

	Ректор
	4,16
	23
	4,42
	22
	4,41
	20
	4,28
	25
	4,01
	31

	Первый проректор
	4,15
	43
	4,34
	35
	4,39
	39
	4,24
	37
	4,08
	42

	Проректор по научной работе
	4,08
	42
	4,29
	27
	4,23
	28
	4,32
	32
	4,14
	27

	Проректор по учебной работе
	4,03
	33
	4,32
	25
	4,37
	30
	4,18
	26
	3,95
	31

	Проректор по международным связям
	3,66
	57
	4,02
	52
	3,67
	51
	4,04
	43
	3,8
	50

	Проректор по информатизации
	3,36
	51
	3,62
	50
	4,04
	52
	3,95
	50
	3,6
	40

	Проректор по АХЧ
	3,24
	41
	3,56
	40
	3,76
	49
	3,83
	48
	3,31
	44

	Проректор по социальным вопросам/начальник управления по социальным вопросам
	3,18
	53
	3,75
	49
	3,67
	46
	3,83
	46
	3,54
	57


Данные таблицы позволяют сделать следующие выводы.

Во-первых, выше других преподавателями оценивается качество работы руководителя структурного подразделения, сотрудниками которого они являются – декана.

Во-вторых, на протяжении всех лет мониторинга высоко оценивается работа ректора, первого проректора, проректоров по научной и учебной работе. За последние два года из представителей ректората наиболее высоко оценивается качество работы проректора по научной работе. Ниже остальных оценивается работа проректора по АХЧ 
В-третьих, динамика оценок имеет синусоидальный характер. Вплоть до 2011 года наблюдался рост оценок качества работы высшего руководства, а в 2012 году начался спад – Рисунок 2. 
Рисунок 2. Динамика оценок работы высшего руководства ТГУ
(среднее значение показателя по всем переменным)
[image: image2.png]4,2

4,1

3,9

3,8

37

36

3,5

2006

2009 2010 2011

2012





Снижение среднего уровня оценок работы высшего руководства может быть объяснено возрастающим давлением на профессорско-преподавательский состав со стороны руководства, связанный с необходимостью достижения показателей в рамках Программы развития ТГУ до 2019 года. 

В-четвертых, полученные данные не отражают мнение всех преподавателей, так как от четверти до половины преподавателей затруднились с оценкой работы различных представителей высшего руководства. Это свидетельствует, с одной стороны, о достаточно высокой инертности и пассивности самих преподавателей, многие из которых не интересуются тем, что происходит в университете. С другой стороны, большое количество затруднившихся ответить отражает определенную степень закрытости информации о деятельности высших руководителей от рядового преподавательского состава.

ВЫВОДЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ
В целом, полученные результаты кардинально не изменились по сравнению с предыдущими годами, что подтверждают данные таблицы 10.

Таблица 10. Результаты ответа на вопрос: «Как в целом за последний год изменился Томский государственный университет с Вашей точки зрения?» (в %%)
	1. В лучшую сторону
	30

	2. Не изменился
	49

	3. В худшую сторону
	11

	4. Затрудняюсь ответить
	10


Со стороны профессорско-преподавательского состава оценка качества основных процессов и работы служб и подразделений продолжает оставаться достаточно высокой. 
В то же время продолжают существовать «проблемные» зоны как в работе отдельных служб и подразделений, так и в университете в целом – это, прежде всего, материальная база и хозяйственная инфраструктура. Предложения по улучшению работы Томского государственного университета, сделанные преподавателями (см. приложение), касаются в основном их. Так, основными направлениями по улучшению работы ТГУ профессорско-преподавательский состав видит продолжение деятельности по развитию материально-технической базы и условий труда.  Кроме того, значительная часть предложений респондентов касается: а) оптимизации управления и документооборота в ТГУ и уменьшения бюрократиче6ской нагрузки на преподавателей; и б) повышения уровня заработной платы сотрудников.
В этой связи рекомендуется провести корректирующие мероприятия по улучшению работы наиболее негативно оцениваемых структурных подразделений и служб – туалеты, бюро расписаний, хозяйственные службы, столовые. Рекомендуется продолжать мероприятия по развитию материально-технической базы структурных подразделений.
АНКЕТА ПРЕПОДАВАТЕЛЯ
Уважаемые коллеги! Центр менеджмента качества ТГУ проводит изучение Ваших мнений относительно качества работы нашего университета. Отметьте наиболее полно отражающий Ваше мнение вариант ответа. Благодарим Вас за участие в опросе!
1. Насколько Вы согласны с утверждением о том, что Томский государственный университет дает качественное образование?

1. Полностью согласен                    3. Скорее не согласен, чем согласен               5. Затрудняюсь ответить

2. Скорее согласен, чем нет            4. Полностью не согласен

2. Оцените по 5 балльной шкале качество основных и вспомогательных процессов ТГУ ( где 5 - самый высокий, 1-  самый низкий балл, 0 – затрудняюсь ответить):

	Научно-исследовательская работа
	1
	2
	3
	4
	5
	0     Затр. Отв.

	Многоуровневое академическое образование
	1
	2
	3
	4
	5
	0     Затр. Отв.

	Инновационная деятельность
	1
	2
	3
	4
	5
	0     Затр. Отв.

	Информационная деятельность
	1
	2
	3
	4
	5
	0     Затр. Отв.

	Культурно-просветительская деятельность
	1
	2
	3
	4
	5
	0     Затр. Отв.


3. Насколько Вы удовлетворены тем, что работаете в ТГУ?

1. Полностью удовлетворен
3. Скорее неудовлетворен


5. Затрудняюсь ответить

2. Скорее удовлетворен

4. Полностью неудовлетворен

4. Оцените по 5 балльной шкале работу следующих подразделений, служб и организаций университета (где 5 - самый высокий, 1-  самый низкий балл, 0 – затрудняюсь ответить):

	Ваш деканат
	1
	2
	3
	4
	5
	0     Затр. Отв.

	Ваша кафедра
	1
	2
	3
	4
	5
	0     Затр. Отв.

	Научное управление
	1
	2
	3
	4
	5
	0     Затр. Отв.

	Учебное управление
	1
	2
	3
	4
	5
	0     Затр. Отв.

	Профсоюзный комитет
	1
	2
	3
	4
	5
	0     Затр. Отв.

	Управление кадрами
	1
	2
	3
	4
	5
	0     Затр. Отв.

	Центр менеджмента качества
	1
	2
	3
	4
	5
	0     Затр. Отв.

	Научная библиотека ТГУ
	1
	2
	3
	4
	5
	0     Затр. Отв.

	Хозяйственные службы (электрики и т.д.)
	1
	2
	3
	4
	5
	0     Затр. Отв.


5. Оцените по 5 балльной шкале качество работы высшего руководства (где 5 - самый высокий, 1 - самый низкий балл, 0 – затрудняюсь ответить):

	Ректор
	1
	2
	3
	4
	5
	0     Затр. Отв.

	Первый проректор
	1
	2
	3
	4
	5
	0     Затр. Отв.

	Проректор по учебной работе
	1
	2
	3
	4
	5
	0     Затр. Отв.

	Проректор по научной работе
	1
	2
	3
	4
	5
	0     Затр. Отв.

	И.о. проректора по АХЧ
	1
	2
	3
	4
	5
	0     Затр. Отв.

	Проректор по международным связям
	1
	2
	3
	4
	5
	0     Затр. Отв.

	Проректор по информатизации
	1
	2
	3
	4
	5
	0     Затр. Отв.

	Проректор по социальным вопросам
	1
	2
	3
	4
	5
	0     Затр. Отв.

	Декан Вашего факультета
	1
	2
	3
	4
	5
	0     Затр. Отв.


6. Какие главные профессиональные задачи, помимо обеспечения учебного процесса, Вы ставите перед собой на ближайший год? (отметьте ТРИ наиболее значимые задачи)

1. Подготовка и издание монографии

2. Подготовка и издание научно-методической литературы

3. Написание/защита кандидатской диссертации

4. Издание научных статей в журналах, входящих в перечень рецензируемых научных журналов и изданий

5. Написание/защита докторской диссертации

6. Разработка новых лекционных курсов

7. Прохождение курсов повышения квалификации

8. Проведение научно-исследовательских работ

9. Затрудняюсь ответить

10. Другое (напишите, что именно)

7. Оцените условия труда в ТГУ по 5 балльной шкале по следующим позициям (где 5 - самый высокий, 1 - самый низкий балл, 0 – затрудняюсь ответить):

	Состояние аудиторий, кабинетов
	1
	2
	3
	4
	5
	0     Затр. Отв.

	Состояние учебных лабораторий
	1
	2
	3
	4
	5
	0     Затр. Отв.

	Расписание
	1
	2
	3
	4
	5
	0     Затр. Отв.

	Места общественного питания:

	а) Преподавательские кафе (1, 2 корпуса)
	1
	2
	3
	4
	5
	0     Затр. Отв.

	б) Столовые, буфеты
	1
	2
	3
	4
	5
	0     Затр. Отв.

	Туалетные комнаты
	1
	2
	3
	4
	5
	0     Затр. Отв.


8. Оцените по 5 балльной шкале возможности профессионального роста в ТГУ по следующим позициям (где 5 - самый высокий, 1-  самый низкий балл, 0 – затрудняюсь ответить)

	Возможности публиковаться в университетских изданиях
	1
	2
	3
	4
	5
	0     Затр. Отв.

	Возможности публиковаться в центральных изданиях
	1
	2
	3
	4
	5
	0     Затр. Отв.

	Возможности повышения квалификации в ТГУ
	1
	2
	3
	4
	5
	0     Затр. Отв.

	Возможности повышения квалификации в других вузах, центрах
	1
	2
	3
	4
	5
	0     Затр. Отв.

	Возможности защиты диссертационных работ
	1
	2
	3
	4
	5
	0     Затр. Отв.

	Поездки на конференции, семинары, симпозиумы и т.д.
	1
	2
	3
	4
	5
	0     Затр. Отв.

	Возможности научно-профессионального общения в Интернет
	1
	2
	3
	4
	5
	0     Затр. Отв.

	Возможности проведения научных исследований
	1
	2
	3
	4
	5
	0     Затр. Отв.

	Возможности реализации инновационной деятельности
	1
	2
	3
	4
	5
	0     Затр. Отв.

	Возможности методической работы
	1
	2
	3
	4
	5
	0     Затр. Отв.


9. Знаете ли Вы о том,  что в ТГУ реализуется система менеджмента качества?

1. Да 




2. Нет



3. Затрудняюсь ответить 

10. Оцените степень Вашего доступа для выполнения профессиональных обязанностей в ТГУ к:

	
	Низкая
	Средняя
	Высокая
	Затрудняюсь ответить

	Компьютеры
	1
	2
	3
	0

	Офисная оргтехника (ксероксы, сканеры, принтеры и т.д.)
	1
	2
	3
	0

	Лабораторное специализированное оборудование
	1
	2
	3
	0

	Учебная и научная литература
	1
	2
	3
	0

	Информационные базы данных
	1
	2
	3
	0

	Научные публикации в электронном виде
	1
	2
	3
	0


11. Укажите, по Вашему мнению, что из нижеперечисленного списка является сильными сторонами университета, а что слабыми? Поставьте ответ по каждой строке:
	
	Сильные стороны
	Слабые стороны
	Затрудняюсь ответить

	Уровень образовательного процесса
	1
	2
	3

	Корпоративная культура
	1
	2
	3

	Квалификация профессорско-преподавательского состава
	1
	2
	3

	Престиж университета
	1
	2
	3

	Система повышения квалификации кадров
	1
	2
	3

	Уровень научно-исследовательского процесса
	1
	2
	3

	Качество социальной инфраструктуры (д/сады, общежития, профилакторий)
	1
	2
	3

	Уровень материально-технической базы
	1
	2
	3

	Информационные ресурсы и инфраструктура
	1
	2
	3

	Качество культурной инфраструктуры (музеи, центр культуры и т.д.)
	1
	2
	3

	Качество спортивной инфраструктуры (бассейн, спорт. залы и т.д.)
	1
	2
	3

	Оснащенность материально-техническим оборудованием аудиторий
	1
	2
	3

	Материально-техническая база лабораторий
	1
	2
	3

	Востребованность выпускников на рынке труда
	1
	2
	3

	Эффективность управления в университете
	1
	2
	3

	Качество инновационной инфраструктуры
	1
	2
	3


12. Что, с Вашей точки зрения, следует улучшить в Томском Государственном Университете? (напишите) _________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
13. Как за последний год изменился Томский государственный университет с Вашей точки зрения?

1. В лучшую сторону



3. В худшую сторону

2. Не изменился




4. Затрудняюсь ответить

14. Насколько соответствует Ваша заработная плата результатам вашей работы?

1. Полностью соответствует


3. Скорее не соответствует

5. Затрудняюсь ответить

2. Скорее соответствует



4. Полностью не соответствует

15. Ваш пол:

1. Мужской
2. Женский

16. Стаж работы в ТГУ
 _______ лет

17. Ваша должность_________________________________________
СПАСИБО ЗА УЧАСТИЕ!

Анкетирование преподавателей

(ноябрь – декабрь, 2012; январь – февраль 2013)

Предложения по улучшению со стороны преподавателей
	Что следует улучшить в ТГУ?
	Факультет



	1. Выделять соответствующие ставки по количеству часов. 

2. Дополнительно в определенном размере оплачивать работу кураторов групп и контролировать их деятельность!!! 

3. Пояснение к пункту 14. Заработная плата полностью не соответствует: 0,1 ставки на нагрузку 271 час + кураторская деятельность+ 2 дипломника
	БИ

	1. Оснащенность материально-техническим оборудованием аудиторий.

 2. Оплату труда преподавателей.
	БИ

	1. Отношение со стороны административно-обслуживающего персонала к преподавателям. 

2. Уборные!!! (Туалетные комнаты)
	БИ

	Если ТГУ позиционирует (хочет позиционировать) себя как исследовательский университет, то и надо проводить целенаправленную поступательную политику! 

Улучшать надо материальную базу, отношение к преподавателям (в корне) и студентам! Обеспечивать прозрачность бюджета - доходы и расходы. 

Улучшать надо постепенно, а не кавалерийским наскоком! Сегодня мы работаем на показатели! Это же нонсенс! Показатели - промежуточный результат; а настоящий результат - в другом!
	БИ

	1. Оснащенность лабораторий. 

2. Получение дополнительных площадей для учебного и научного процесса.
	БИ

	1. Развивать научно-исследовательскую деятельность. 

2. Коммерциализация научно-исследовательских разработок.
	БИ

	Ликвидировать "многостаночность". Качественный результат можно получить сосредоточившись на основной работе (при нашей учебной нагрузке невозможно серьезно заниматься НИР).
	БИ

	Укрепить материально-техническую базу университета, повысить оснащенность оборудованием лабораторий, аудиторий.
	БИ

	1. Систему организации учебного процесса; 

2. оснащенность учебных лабораторий; 

3. кадровую политику;

 4. эффективность управления
	БИ

	1. Повысить требования при приеме абитуриентов. 

2. Восстановить систему отчисления за неуспеваемость. 

3. Любым способом найти ставки для молодых преподавателей/исследователей (и в НИИ ТГУ тоже). Университет развивается, значит должны появляться и ставки!
	БИ

	Изменить отношение преподавателей к своему труду. 

Не подстраиваться под студентов!
	БИ

	Отремонтировать ряд аудиторий и лабораторий
	БИ

	1. Систему повышения квалификации кадров. 

2. Качество социальной инфраструктуры. 

3. Уровень материально- технической базы. 

4. Материально-техническую базу.
	БИ

	Улучшить з/п (повысить).
	БИ

	Улучшить обеспечение научно-исследовательской работы студентов.
	БИ

	1. Построить детский сад (для полного обеспечения детей 2-3 лет местами), 

2. постоянно проводить хотя бы косметический ремонт в помещениях кафедр и лабораторий, 

3. четко разработать условия использования центров коллективного пользования для сотрудников ТГУ и сторонних организаций.
	БИ

	1. Материально-техническую базу учебных аудиторий и лабораторий, 

2. систему отопления водоснабжения и канализации, 

3. быстроту и точность выполнения заявок на ремонтные работы, 

4. конкуренция поставки оборудования и расходных материалов.
	БИ

	1. Улучшить качество обслуживания и меню в столовой учебного корпуса № 6,

 2. улучшить работу электронного расписания.
	ГГФ

	Состояние 6 корпуса неудовлетворительное. Зимой в аудиториях очень холодно. С ноября по март студенты не снимают верхнюю одежду.
	ГГФ

	1. Ремонт аудиторий, кабинетов;

2. набор студентов, которым нужна не просто корочка о высшем образовании.
	ГГФ

	Не мешать учебному процессу.
	ГГФ

	1. Расширить возможности электронного доступа к базе Научной Библиотеки ТГУ; 

2. усилить подготовку студентов и аспирантов по иностранным языкам и обеспечить их мобильность в мировую научную среду; 

3. обеспечить (повысить) возможности для публикации статей в ведущих журналах (в том числе и стимулирующие выплаты....)
	ГГФ

	1. Усилить профессорско-преподавательский состав, 

2.усилить аналитическую базу научных исследований, активнее привлекать молодежь для выполнения НИР.
	ГГФ

	Улучшить оплату труда. Ликвидировать крайнее материальное неравенство (ректор - доцент).
	ГГФ

	Улучшить отношение к преподавателям и студентам.
	ГГФ

	1. Нет никакой возможности для популяризации науки. Издание (и написание) научно-популярной литературы не ведется и тем более не стимулируется. Зато деканаты и ректорат плачутся, что с абитуриентами плохо.

2. Из др. вопросов: 7 (расписание)  - оценка 1 (почему смена появляется в воскресенье); 7 (столовые) - оценка 1 (дорого);  8 (возможности публ. в универс. изданиях) - оценка 3 (ограничения по объему);  8 (поездки на конференции и т.д.)  - оценка 1 (за свой счет); 10 оцените степень доступа  к:  компьютерам - если купишь, то будет; учебной и научной литературе - средняя, через коллег; научным публикациям в электронном виде - через коллег; 11 - одна из слабых сторон - уровень материально-технической базы (нет помещений для занятий с магистрантами)
	ГГФ

	Слабые стороны из вопроса 11: 1. корпоративную культуру, 2. качество социальной инфраструктуры, 3. уровень материально-технической базы, 4. эффективность управления в университете, 5. качество инновационной инфраструктуры.
	ГГФ

	1. Информационные ресурсы (работу управления информатизации). 

2. Эффективность управления (что бы кто ни спрашивал -> все спускается на уровень деканата и кафедр).

 3. Из вопроса 11 (качество социальной инфраструктуры): детские сады - сильная сторона; общежития - слабая.
	ГГФ

	Заменить менеджмент качества на качество.
	ГГФ

	Состояние аудиторий, оснащенность лабораторий и кафедр спец. приборами и оборудованием.
	ГГФ

	Развивать и модернизировать научно-исследовательские работы. Улучшить материально-техническую базу.
	ГГФ

	1. Улучшить состояние аудиторий и их оснащенность материально-техническим оборудованием. 

2. Решить проблему с отоплением 6 учебного корпуса.
	ГГФ

	1. Повысить зарплату преподавателям. 

2. Изменить в лучшую сторону отношение со стороны управленческого аппарата к ППС.
	ГГФ

	Необходимо улучшить отношение вспомогательных служб университета по отношению к главным элементам вуза (студентам и ППС).
	ГГФ

	1. Сайт, 

2. отопление в 6 корпусе, 

3. меню в столовой 6 корпуса,

4. электронное расписание (все размазано, много окон).
	ГГФ

	Уровень материально-технической базы, состояние аудиторий
	ИФ

	Материально-техническую базу.
	ИФ

	1. Увеличить аудиторный фонд, 

2. увеличить степень оснащенности аудиторий м/м средствами, 

3. обеспеченность детскими заведениями (детский сад),  

4. увеличить количество койко-мест в общежитиях!
	ИФ

	Для начала обеспечить сотрудников парковкой для автомобилей, а там посмотрим. Доценты, работающие в 3 корпусе, не имеют возможности припарковаться у места работы.
	ИФ

	1. Туалетные комнаты, 

2.преподавательское кафе, 

3. парковку автомобиля.
	ИФ

	Управление менять, новые кадры подобрать. Ввести электронный документооборот.


	ИФ

	1. Материально-техническое оснащение аудиторий; 

2. доступ к сети wi-fi во всех университетских корпусах.
	ИФ

	1. Международную деятельность. 

2. Уровень публикаций.
	ИФ

	1. Расширить аудиторный фонд. 

2. Строить новые общежития (ТГУ серьезно проигрывает в этом вопросе тому же ТПУ!), уже на этапе приемной компании идет отсев только поэтому. 3. Улучшить качество питания в столовых ТГУ.
	ИФ

	Систему поощрения за работу
	ИФ

	Заработную плату, которая стала ниже учительской, если это зависит именно от ТГУ.
	ИФ

	Повысить (в два раза минимум) зарплату профессорско-преподавательскому составу.
	ИФ

	1. Ввести систему ротации кадров - прозрачную и эффективную, позволяющую молодым специалистам без проблем встраиваться в систему ТГУ. 

2. Ввести более эффективную систему показателей качества работы преподавателей/ученых.
	ИФ

	Оснащенность аудиторий
	МФУ

	Ремонт и оснащение аудиторий, которые не соответствуют инновационной деятельности университета.
	МФУ

	1. Документооборот. 

2. Состояние аудиторий.
	МФУ

	Увеличить количество аудиторий для занятий
	МФУ

	1. Навести порядок с распределением аудиторий и составлять расписание с учетом (!) преподавательского удобства; 

2. оснастить все лекционные аудитории техникой для презентаций; 

3. исключить возможность дублирования специальностей в рамках университетских факультетов.
	МФУ

	1. Оснащение аудиторий,

 2. аудиторный фонд, в том числе состояние аудиторий и корпусов, 

3. больше проводить общеуниверситетских мероприятий 

4. и больше информировать сотрудников и студентов о возможностях, которые есть в университете.
	МФУ

	1. Оборудовать аудитории современной техникой, использовать современные доски,

 2. обеспечить доступ в уже оборудованные аудитории другим преподавателям других факультетов
	МФУ

	1. Оборудовать все лекционные и компьютерные аудитории проектной техникой. 

2. внедрять современные технологии управления, в том числе IT электронного документооборота. Быстрее меняться!
	МФУ

	См. анкету (те есть, слабые стороны и низкие баллы -  их много) 
	МФУ

	Многое, прежде всего, систему управления.
	РФФ

	Эффективность управления в университете.
	РФФ

	1. Материально-техническую базу, 

2. оплату труда.
	РФФ

	Создать места для курения с вытяжкой.
	РФФ

	Обеспечение учебного процесса и научных исследований современным лабораторным оборудованием.
	РФФ

	1. Нужно ввести единое окно приема-выдачи документов, требующих подписей - гл. бух., планового и всего остального, иногда получается 8 - 10 подписей. Очереди большие на подписи, сроки тоже. Юристы смотрят несколько дней, регистрация тоже не сразу. Ходят в основном за подписями научные сотрудники. Потеря их времени на оформление не эффективна.  

2. Из вопроса 13: ТГУ изменился в худшую сторону вследствие бюрократизации. Получается мы для персонала, администрации, а не наоборот.
	РФФ

	Взаимодействие между различными подразделениями университета. Вспомогательные службы должны помогать основным подразделениям (учебным и научным) оптимально организовать учебный/научный процесс.
	РФФ

	Отношение служб к главному делу: учебному процессу и выполнению НИОКР.
	РФФ

	Уменьшить бюрократию, и в частности заполнение подобных анкет.
	РФФ

	Условия работы в лабораторном корпусе СФТИ.
	РФФ

	1. Качество работы юридического отдела; 

2. необходим доступ во внешний интернет со всех компьютеров ТГУ; 

3. рекламу ТГУ в городе и стране; 

4. сделать ремонт всех корпусов ТГУ (чтобы было тепло!!!)
	РФФ

	1. Работу юридического отдела;

2. качество питания в студенческих столовых; 

3. утеплить корпуса; 

4. работу проректора по информатизации;

 5. уборку помещений; уборку туалетов.
	РФФ

	1. Ввести в штатное расписание должность секретаря (делопроизводителя) на каждой кафедре для написания всех бумаг, анкет, сбора данных, оформления договоров и т.п. 

2. Более прозрачный процесс приобретения оборудования (когда можно подать заявку). 

3. Обмен общей информацией между управляющими структурами без участия кафедр, чтобы не подавать одни и те же сведения 10 раз в разные службы).
	РФФ

	Уровень материально-технической базы.
	РФФ

	Многое.
	РФФ

	Повысить качество набора абитуриентов.
	РФФ

	1. Выполнить отделочно-дизайнерские работы в корпусе № 11 (снаружи и внутри).

 2. улучшить состояние студенческого лабораторного оборудования. 

3. Увеличить в 10 раз заработную плату преподавателям. Изменить систему оформления отношений "работодатель-работник", упразднить ежегодное оформление трудового договора.
	РФФ

	Снизить количество административных бумаг.
	РФФ

	Оснащение учебных лабораторий современным оборудованием.
	РФФ

	Поднять заработную плату профессорско-преподавательскому составу.
	РФФ

	1. Уменьшить количество инстанций для получения необходимой бумаги. 

2. Увеличить агитацию школьников.
	РФФ

	Подсказок не дам.
	РФФ

	Управление.
	РФФ

	Управление.
	ФП

	Работу профкома.
	ФП

	Необходима большая энергичность и проявление воли на самом высоком уровне. История с неполучением лицензий на магистратуры по весне 2012 года (по причине неподписания документов проректором по безопасности) - тем самым потеря УТП для более, чем десятка факультетов - это нонсенс, который в рамки здравого смысла просто не входит, Представляю, как потешаются над нами в ТПУ и ТУСУРе.
	ФП

	1. Систему внутренних коммуникаций. 

2. Систему общего менеджмента. 

3. Комментарий к анкете: Нужно быть камикадзе, чтобы поставить своему руководству ниже, чем "4" балла.
	ФП

	1. Работаю в 4 корпусе. Процесс получения ключей от аудиторий на вахте 1 этажа выбивает из колеи до начала занятия. 

2. Лишь некоторые аудитории снабжены мультимедийным оборудованием. 

3. Сложно находить аудитории для консультаций. 

4. Невыносимо пахнет столовой (в плохом смысле) даже на 4 этаже. 

5. Неудобная парковка с узким въездом, которая могла бы быть расширена гораздо больше. Отсутствие дренажной системы на парковке. 

6. Ужасно: отсутствие тротуаров! Невозможно пройти НЕ по грязи до остановок, особенно в сторону Учебной. Особенно в дождь и грязь.
	ФП

	Обеспечение аудиторий техникой (проекторы)
	ФП

	Строго запретить курить в туалетных комнатах 4 корпуса.
	ФсФ

	Зарплату
	ФсФ

	Зарплату
	ФсФ

	Создать бюро перевода научных статей для публикации в научных изданиях
	ФсФ

	1. Материально-техническая база (современные компьютеры, оснащение аудиторий).

2. Столовая корпуса № 4 - режим работы, качество питания и обслуживание.

3. Система оплаты труда!!!
	ФсФ

	Зарплату (объективно).
	ФсФ

	Хотя бы компьютеризировать аудитории, а то по сравнению с другими ВУЗами ТГУ смотрится убого (с этой позиции)
	ФсФ

	
	

	1. Построить парковку для автомобилей сотрудников. 

2. Периодически оснащать лаборатории современным оборудованием и программным обеспечением. 

3. Создать фонд поддержки студентов и сотрудников для поездки на научные конференции.

 4. Разработать систему предоставления жилья молодым специалистам по примеру СО РАН.
	ФТФ

	1. Ремонт корпусов, лабораторий и аудиторий. 

2. Улучшить доступность лабораторной техники для проведения НИР, пересмотреть политику ценообразования в центрах коллективного пользования в плане оказания услуг для сотрудников университета. 3.Запретить курение в учебных корпусах и перед ними, если нужно оборудовать специальные места курения.
	ФТФ

	Переоснащение учебных и исследовательских лабораторий
	ФТФ

	Ремонт аудиторий 10 корпуса, замена окон на пластиковые.
	ФТФ

	1. Требуется ремонт туалетов 2 учебного корпуса, 10 учебного корпуса.

 2. Требуется парковка для машин сотрудников ТГУ в районе главного корпуса, 2 учебного корпуса.
	ФТФ

	1. Столовые, 

2. туалеты, 

3. жилье для преподавателей.
	ФТФ

	Ремонт туалетов.
	ФТФ

	1. Улучшить обеспечение аудиторий и лабораторий современным оборудованием и ПО, своевременное обновление ПО, организация курсов повышения квалификации в вопросах использования передового научного программного обеспечения, предоставление компьютеров и рабочих станций достаточной производительности; 

2. установка окон в кафедральных аудиториях в 10 корпусе; 

3. устранение гололеда; 

4. организация производственной базы при университете; 

5. строгий запрет на курение на территории и обеспечение исполнения этого правила.
	ФТФ

	1. Выполнить ремонт в научных корпусах, 

2. покрыть территорию университета зоной wi-fi, 

3. оснащение современной орг. техникой, 

4. столовая или кафе в 10 корпусе.
	ФТФ

	1. Управление и контроль  за исполнением поручений. 

2. Система электронного документооборота. 

3. Омоложение ППС.
	ФФ

	 х министра образования  ; - )  

1. Провести ремонт отдельных комнат и систем коммунального обеспечения/ отопление! 

2. Довести расписание до ума. 

3. Централизованная система документооборота и поручений.
	ФФ

	Омолодить руководящий состав
	ФФ

	Добавить количество и качество рекламной продукции, больше грамотной рекламы в общественных местах.
	ФФ

	Больше внимания учебному процессу.   

Аудиторий не должно быть в подвалах.   Университет должен работать в одну смену.
	ФФ

	Обратить внимание на слабые стороны (перечислены при ответе на вопрос  11) и попытаться их исправить: качество соц. инфраструктуры, качество спортивной инфраструктуры, материально-техническое оборудование аудиторий и лабораторий, востребованность выпускников на рынке труда.
	ФФ

	Улучшить работу всех служб университета, которых стало очень много, а практически все приходится делать самому сотруднику, как и много лет назад.
	ФФ

	1. Работу сервисных служб (оформление виз, закупка комп. техники и п/о, консультации по программам академического обмена). 

2. Доступ в интернет (безлимитный интернет, wi-fi в учебных корпусах). 

3. Оплату труда.

 4. Дифференцировать учебную нагрузку преподавателей с учетом активной научной работы.


	ФФ

	1. Уменьшить разброс в зарплатах руководителя и ППС. 

2. Увеличить возможности издательства ТГУ.

3. Ужесточить отсев студентов. 

4. Отладить систему зарубежных стажировок. 

5. Усилить УИРС.
	ФФ

	1. Уровень информатизации ТГУ в аспекте менеджмента несовременно низкий. Например, следует иметь "электронный журнал" и заносить туда сведения об успеваемости и посещаемости студентов в текущем режиме, чтобы обеспечить постоянный контроль со стороны деканата и пр. О расписании on-line я даже не говорю, слов нет. Нет возможности ознакомиться с приказами ректора.  Нет даже общеуниверситетской системы электронной почты. Несколько лет назад собирали сведения для общеуниверситетской базы данных по сотрудникам, но незаметно, чтобы она использовалась. По-прежнему приходится заполнять кучу всяких сведений, начиная от номера паспорта вручную. 

2. Доступ к офисной оргтехнике у нас отличный, но только потому, что мы эту оргтехнику купили сами, равно как и большую часть компьютеров, в том числе для учебного процесса.
	ФФ

	1. Материальную базу. 

2. Осуществлять строгий контроль за расходованием бюджетных и внебюджетных средств на ремонт аудиторий, корпусов, строительство новых общежитий и др.
	ХФ

	В ТГУ все хорошо, осталось только привести в соответствие со всеми сильными сторонами саму зарплату. Система рейтинговых показателей качества работы не отражает качества самой работы.
	ХФ

	Пересмотреть нагрузку преподавателя в соответствии с новыми стандартами.
	ХФ

	Периодически исчезает возможность доступа в журналы ELSEVIER и в американские журналы.
	ХФ

	Для обеспечения работы оборудования необходимо выделение ставок для операторов, которые его будут обслуживать. Работа в ЦКП должна быть бесплатной для сотрудников и студентов ТГУ.


	ХФ

	1. Укреплять материальную базу. 

2. Усилить контроль, в том числе общественный, за расходованием бюджетных и внебюджетных средств, особенно по АХЧ.
	ХФ

	Новые корпуса построить.
	ХФ

	Повысить стипендии студентам, магистрантам, аспирантам, сотрудникам университета.
	ХФ

	Повысить зарплату сотрудникам.
	ХФ

	1. Доступность материально-технической базы университета;

 2. возможность участвовать в инновационных проектах.
	ХФ

	1. Учебный процесс, 

2. условия для научных исследований,

 3. повысить зарплату ППС,

 4. часть административных помещений отдать в аудиторный фонд.


	ММФ

	1. Сменить ректорат. 

2. Сократить численность обслуживающего персонала. Освободившиеся аудитории отдать под учебный процесс.
	ММФ

	1. Омолодить кадровый состав.

 2. Перевести всех профессоров (старше 70 лет) на должность консультантов, тем самым предоставив возможность для омоложения ППС.
	ММФ

	1. Систему управления. 

2. Состояние кафедр и аудиторий. 

3. статус преподавателя ТГУ.
	ММФ

	1. Работу бюро расписаний. 

2. Увеличить аудиторный фонд, в частности для ММФ. 

3. улучшить качество оборудования аудиторий.
	ММФ

	Все
	ММФ

	1. Сделать прозрачным для всех сотрудников бюджет ТГУ. 

2. Больше приглашать ведущих специалистов из других научных центров для преподавательской работы. 

3. Расширить общий аудиторный фонд. 

4. Ввести выборность университетской администрации коллективом.
	ММФ

	Состояние аудиторий улучшить, их количество увеличить, отказаться от второй смены.
	ММФ

	Прекратить сокращение штатов преподавателей за счет уменьшения обслуживающего персонала (бюрократии), повысить статус преподавателя ТГУ.
	ММФ

	1. Улучшить комплектацию научной библиотеки журналами по математике. 2. Увеличить внутреннее финансирование по подготовке и изданию научно-методических пособий.
	ММФ

	Работу с новым набором, мы многое упускаем. Очень мешает сокращение (з/п) - приходится искать дополнительный заработок, что мешает научной работе.
	ММФ

	1. Отношение руководства, сидящего в главном корпусе, к нуждам простых преподавателей. 

2. Температурный режим в аудиториях и на кафедрах. 3.  Работу с абитуриентами. 

4. Создание условий для научной работы. Когда 6 пар в неделю размазаны, на каждый день по 1 паре, то трудно вести научную работу.
	ММФ

	Столовые
	ЮИ

	Состояние аудиторий
	ЮИ

	Туалетные комнаты
	ЮИ

	Аудитории
	ЮИ

	Работа диссертационного совета по специальности 12.00.02
	ЮИ

	1. Улучшать нужно всю систему обеспечения и организации учебного процесса. 

2. Хотелось бы улучшения условий труда, отопления в должном объеме в аудиториях, тех. обеспечения ????, 

3. доступа к системам зарубежного права, дополнительных гарантий для ученых, занимающихся активной научной деятельностью по оплате командировок. 
	ЮИ

	Повысить уровень социальной защиты сотрудников.
	ЮИ

	Туалетные комнаты
	ЮИ


